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1. Wprowadzenie

Zmiany pojeciowe w koncu 20-tego i poczatkach 21-szego wieku sa tak glebokie, ze wymagaja tez
zupelnie nowego spojrzenia w przysztos¢, a wigc nowej futurologii. Wprawdzie samo pojecie
futurologii zostalo zakwestionowane przez tezy o koncu historii oraz doktryng neoliberalng, ale jasne
jest dzisiaj, ze doktryna ta stracita swe znaczenie po rewolucji informacyjnej, na poczatku nowej epoki
r6znorodnie zwanej spoleczefstwem ustugowym, poprzemystowym, informacyjnym, sieciowym,
gospodarka oparta na wiedzy czy cywilizacja wiedzy. Trzeba wigc okresli¢, na czy bedzie polegaé
nowa futurologia, a nastgpnie oceni¢ gldwne uwarunkowania rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i
gospodarki opartej na wiedzy, ich charakter, specyfike, kierunki rozwoju, rodzace si¢ nowe konflikty.
Oceny takie nie moga mie¢ wylacznie charakteru socjologicznego, musza tez uwzglednia¢ gtéwne
trendy rozwoju technik informacyjnych. Na koniec przedstawiona jest ocena zagadnien krytycznych w
wykorzystaniu technik informacyjnych i budowie cywilizacji wiedzy w warunkach polskich.

2. Koniec neoliberalizmu

Kryzys neoliberalizmu w stylu Miltona Friedmana, ideologii opartej na wierze w niezawodno$¢
prywatyzacji i uniwersalne zalety wolnego rynku, jest dzisiaj powszechnie obserwowany na $wiecie,
zob. np. (Klein 2007), (Krugman 2007). Nikt przy tym nie watpi — nawet Chificzycy od czaséw Deng
Xiao Pinga — Ze rynek jest skutecznym i odpornym mechanizmem réwnowazenia gospodarki, ktéry
trudno zastapi¢; tyle tylko, ze wolny rynek jest utopia, a w warunkach gospodarki opartej na wiedzy
hasta neoliberalizmu staly si¢ ideologiczna przykrywka dla praktyk monopolistycznych lub
oligopolistycznych oraz usprawiedliwieniem wzrostu nieréwnosci spotecznych i prywatyzacji wiedzy,
o czym dalej. Doktryna neoliberalna stanowita ideologiczny fundament kapitalizmu w czasach
poprzedzajacych oraz w trakcie poczatkéw rewolucji informacyjnej, czyli w latach 1970 — 2000; jej
wielki sukces wiaze si¢ z Polska i jej rola w rozpadzie systemu komunistycznego. Ale to wiasnie
przyktad Polski wykazuje, obok sukcesow, takze glebokie wady terapii szokowej, podstawowe]
strategii doktryny neoliberalnej: zniszczenie rodzimego przemystu wysokiej techniki, ogromny wzrost
nieréwnosci spolecznych, marginalizacj¢ pracownikéw bylych PGR, pauperyzacje systemu nauki w
Polsce, o czym takze dale;.

Nie wchodzac w szczegétowa krytyke doktryny neoliberalnej 1 znakéw jej konca — takich jak fakt,
ze nawet Francis Fukuyama wycofat si¢ ze swej koncepcji korica historii - wystarczy stwierdzi¢, ze w
biezacym okresie zaawansowanej rewolucji informacyjnej, gdy wiedza staje si¢ decydujacym zasobem
produkcyjnym, nastgpuje tez zachwianie podstawy tej doktryny: klasycznego uzasadnienia
sensowno$ci prywatyzacji. Wiaze si¢ ono z pojeciem tragedii wspolnoty, np. nadmiernego zuzycia
trawy na wspdlnym pastwisku gminnym: lepiej sprywatyzowac to pastwisko, bo prywatny wiasciciel
bedzie o nie lepiej dbat. Tyle tylko, ze zaktadamy tu degradowalnos¢ kazdego zasobu, np. trawy, to
jest jego zuzycie ze wzrastajacym uzyciem; ale zalozenie takie nie obowiazuje w stosunku do wiedzy.
Wiedza nie jest zasobem degradowalnym, jej wspdlne uzycie ja powigksza, nie zmniejsza; zatem lepiej
dla spoleczenstwa, jesli wiedza pozostaje dobrem wspSlnym. Oczywiscie, trzeba zachowad
finansowanie i motywacje ekonomiczne dla tworzenia wiedzy; ale, jak to zauwazyl Laurance Lessig
(2004), caty trend wzmacniania praw autorskich ponad rozsadne granice nie jest niczym innym, tylko
sposobem wzmocnienia oligopolistycznej dominacji wielkich korporacji, prywatyzujacych dzisiaj
intensywnie wiedzg, co widoczne jest najlepiej np. na rynkach lekarstw.

Inny aspekt doktryny neoliberalnej, jej krytyka wszelkiego planowania, prognozowania i
futurologii, stracil swe znaczenie niejako samorzutnie: wielkie korporacje musza prognozowal i
planowa¢, a skoro te stowa nabraly negatywnego zabarwienia ideologicznego, przeto wynalazty nowe
stowa o podobne;j tresci: zamiast planowanie, méwi si¢ dzisiaj roadmapping, zamiast prognozowanie,
moéwi sig dzisiaj foresight. Oczywiscie, upraszczam tu znacznie, ze wzgledu na objgtos¢ wypowiedzi,
te pojecia, ktore niosa tez pewne nowe tresci; dzisiaj jednak nikt nie ma watpliwosci, ze futurologia
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jest tez potrzebna. Tyle tylko, ze musi ulec ona zasadniczej zmianie, uwzgledni¢ gleboko§¢ zmian
pojeciowych, ktére dokonywaty si¢ — i nadal dokonuja — wraz z rewolucja informacyjna.

3. Istota nowej futurologii

Zatem istota nowej futurologii jest wymaganie, aby nie tylko dostrzegala ona, ale wregcz
wykorzystywata zmiany pojeciowe, jakie wprowadza ze soba rewolucja informacyjna. Wykorzystujac
podejscia postmodernistycznej socjologii, Bard 1 Soderqvist (2006) twierdza, ze istota tych zmian
pojeciowych dotyczy filozoficznego pojmowania Swiata — odejScia od totalitarnego pojmowania
$wiata wedlug tradycji Platona i Kanta, powr6t do mobilistycznego pojmowania §wiata wedlug
tradycji Heraklita i Nietzsche; nie dostrzegaja tylko, ze ich gtéwna teza o netokracji odpowiada nadal
tradycji Platonskiej merytokracji. Mimo tych zastrzezen nalezy si¢ z nimi zgodzi¢, ze rewolucja
informacyjna powoduje zasadniczq zmiane sposobu widzenia Swiata — przejscie od widzenia Swiata
jako wielkiego zegara czy mechanizmu, znamiennego dla epoki cywilizacji przemystowej, do
postrzegania swiata jako wielkiego systemu chaotycznego, w ktorym wszystko ptynie i wszystko moze
sie zdarzy¢, czeste sq procesy lawinowe czy huraganowe, zob. (Wierzbicki i Nakamori 2006). Zatem
zrozumienie takiego §wiata wymaga dobrego zrozumienia dynamiki proceséw i sprzgzen zwrotnych te
dynamike ksztattujacych, co nie jest czgste np. wsrdd socjologdéw.

W (Wierzbicki i Nakamori 2007) nowy sposéb widzenia $wiata jest uzupelniony postulatem
ksztattowania nowej episteme — rozumianej w sensie (Foucault 1976) jako sposdb tworzenia i
uzasadniania wiedzy, znamienny dla danej epoki cywilizacyjnej, z wyszczegdlnieniem trzech
podstawowych zasad ksztattujacych t¢ nowa episteme. Sa to zasady:

Ewolucyjna zasada falsysikacji: hipotezy, teorie, modele oraz narzedzia sq rozwijane i
doskonalone ewolucyjnie, a miarq ich ewolucyjnego przystosowania jest liczba albo
eksperymentalnych prob ich falsyfikacji, ktorym sie oparty, albo krytycznych dyskusji prowadzqcych
do intesubjektywnego porozumienia co do ich wartosci. Jest to zasada pochodzaca od Karla Poppera,
zob. np. (Popper 1972), ale nieco rozszerzona i zmodyfikowana, tak by ujac nig zaréwno wiedz¢ nauk
Scistych, jak i wiedz¢ nauk spolecznych i humanistycznych, jak wreszcie odmienng od nich obu
wiedze techniczna.

Zasada multimedialna: sfowa sq tylko przyblizonym kodem do opisu znacznie bardziej ztozonej
rzeczywistosci, informacja wizualna i ogdlnie przedstowna jest znacznie bardziej potezna, co wiqze sie
z wiedzq i rozumowaniem intuicyjnym; przyszty zapis intelektualnego dziedzictwa ludzkosci bedzie
miat charakter multimedialny, bardziej stymulujqcy dziatalnos¢ tworczq. Jest to zasada nowa,
kwestionujaca znaczenie, ktére caty wiek 20-sty przypisywal stowom i jezykowi, zgodna natomiast z
trendami rewolucji informacyjnej; co wigcej, moze ona by¢ szczegdétowo uzasadniona na podstawie
wspoélczesnej wiedzy o telekomunikacji i teoriach ztozonos$ci obliczeniowej, zob. np. (Wierzbicki i
Nakamori 2006).

Zasada emergencji: wraz ze zwigkszeniem poziomu ztoZonosci systemu wytaniajq sie jego nowe
cechy i wtasnosci, jakosciowo rozne od i nieredukowalne do wtasnosci czesci tego systemu. Nie jest to
zasada w pelni nowa, stanowi jednak wzmocnienie poje¢ systemowych holizmu i synergii, ktére
moéwia, ze cato$¢ jest wigksza od sumy czgéci; zasada emergencji za§ méwi, ze catos¢ moze byé
istotnie rézna, nieredukowalna do sumy swych czgéci. W (Wierzbicki i Nakamori 2006, 2007) zasada
ta jest uzasadniona empirycznie (na podstawie wiedzy biologicznej), racjonalnie (na podstawie
matematycznych teorii chaosu deterministycznego i stochastycznego) oraz pragmatycznie (na
podstawie praktyki wspdtczesnej techniki). Klasycznym przykladem dziatania tej zasady jest
wyodrebnienie si¢ w ciagu ostatniego polwiecza software’u z hardware’u; zatem ewolucja
cywilizacyjna, znacznie szybsza od biologicznej, data nam w ostatnich latach przyktady samorzutnego
wylaniania si¢ nieredukowalnej zlozono$ci (jest to zreszta takze kontrargument przeciw pogladom
kreacjonistow, ktérzy twierdzili, ze ewolucja nie mogta samorzutnie uksztattowa¢ nieredukowalnej
ztozonosci).

Jakie znaczenie maja te zasady dla futurologii? Ksztaltuja one nowe podejscie do prognozowania;
w ich $wietle, niezbedne jest podstawowe rozréznienie pomigdzy przewidywaniem a konstruowaniem
przysztosci. Obie te czynnoSci naleza do prac prognostycznych, ale réznia si¢ zasadniczo:
przewidywanie odpowiada na pytanie, co prawdopodobnie sie zdarzy, konstruowanie — na pytanie, co
mogtoby sie zdarzy¢, uwzgledniajac przy tym nawet emergencjg zdarzen istotnie nowych. Argument,
ze nie mozna konstruowaé przysztosci, ze jest to sprzeczno$¢ wewngtrzna, jest chybiony; wiele



naszych czynno$ci ma charakter konstruowania przysziosci, np. budujac dom konstruujemy
przyszto§¢. Np. w odniesieniu do zarzadzania ryzyka, podstawowa metoda jest konstruowanie
alternatywnych scenariuszy przysztosci: wyobrazamy sobie rézne klasy zdarzen, takze tych skrajnie
nieprawdopodobnych, a nastgpnie proponujemy nasze reakcje, dzialania w przypadku zaistnienia
zdarzenia danej klasy. OczywiScie, mozna si¢ pomyli¢ i nie uwzgledni¢ zdarzenia wysoce
nieprawdopodobnego, a ono moze nastgpi¢; ale metoda konstrukcji alternatywnych scenariuszy jest
podstawowym narzedziem takze np. w przygotowywaniu wizji rozwojowych duzych Kkorporacji
migdzynarodowych, i wygrywaja na rynku te korporacje, ktére opracuja bardziej trafne scenariusze i
je konsekwentnie wykorzystaja. Tak wigc neoliberalna argumentacja przeciw prognozowaniu
niezgodna jest nawet z praktyka dzialania rynkowego.

Zreszta trafnos¢ wyboru scenariuszy przysziosci zalezy od gteboko$ci wiedzy specjalistycznej w
dyscyplinie, ktéra staje si¢ kluczowa w danym scenariuszu. Np. zupelnie chybiona jest teza, ze
ekspansja ustug Internetowych jest przyktadem zjawiska nieprzewidywalnego. Po pierwsze, ekspansja
ta byta w pelni przewidywana — ale tylko przez specjalistow w zakresie sieci komputerowych, ktérym
po prostu specjalisci innych dziedzin, nawet bliskich, nie catkiem wierzyli (jeszcze pigtnascie lat temu,
cho¢ sieci komputerowe byly juz powaznie zaawansowane, specjalisci w zakresie telekomunikacji
klasycznej nie wierzyli jeszcze w potencjal sieci komputerowych). Po drugie, jest to typowy przyktad
udanego konstruowania przyszto$ci: sieci komputerowe byly konstruowane w oparciu o zalozenia
funkcjonalne i filozofig, ktére okazaly si¢ w praktyce przydatne i plodne. Jest to takze przyklad
emergencji faczacej elementy planowane ze spontanicznymi (w odréznieniu od emergencji sofware’u,
ktéra byta procesem spontanicznym).

W sumie wigc nalezy podkresli¢, Ze prognozowanie przysztosci, obejmujace zaréwno
przewidywanie (oczywiscie na og6t nietrafne: jesli rozktad prawdopodobienstwa ma charakter ciagly,
to prawdopodobienstwo kazdego konkretnego zdarzenia jest zerowe) jak réwniez konstruowanie
przysztosci, jest naturalng czynno$cia cztowieka, ktdry konstruowal przyszto§¢ w oparciu o mniej lub
bardziej trafne przewidywania w calej historii cywilizacji, zaczynajac od konstrukcji mtota czy kota.
Twierdzenia, ze nie mozna, zatem nie nalezy przewidywal przysztoSci, maja wigc charakter
ahistoryczny, sa wyrazem okre$lonej ideologii (niech rynek sam zdecyduje o przysziosci bez
jakiegokolwiek przewidywania, bo przewidywanie poddaje w watpliwos¢ nadrzedna role wolnego
rynku) w istocie wypaczajacej doswiadczenia historyczne czitowieka. A w epoce po rewolucji
informacyjnej, kiedy wszystko ptynie i wszystko sie moze zdarzy¢, prognozowanie przysztosci jest na
pewno trudniejsze, ale tez bardziej potrzebne, zwlaszcza, je$li rozumiane jest jako konstruowanie
przysztosci. Dla dobrego prognozowania niezbgdne jest jednak wnikliwe rozumienie charakteru
rewolucji informacyjne;j.

4. Uwarunkowanie ogolne rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i cywilizacji wiedzy

Od czasu prac McLuhana (1964) wielu autoréw — z ktérych najwigkszy moze wptyw mieli Bell,
Masuda, Toffler, Drucker (1993), Stehr (1994), Castells (2000) — zajmowalo si¢ zagadnieniami
dostrzegalnej zmiany cywilizacyjnej, wiazacej si¢ ze wzrastajaca rola mediéw i telekomunikacji,
informacji i wiedzy w gospodarce i ogdlniej cywilizacji $wiatowej. Nie bed¢ tu nawet wymieniat
wszystkich nazw i diagnoz tego procesu (takich jak spoteczenstwo medialne, poprzemystowe,
sieciowe, gospodarka pokapitalistyczna, symboliczna, oparta na wiedzy) i trzymal bedg si¢ termindéw
ogOlnie przyjetych: spoteczenstwo informacyjne oraz rewolucja informacyjna, a obok nich uzasadni¢
stosowanie terminu cywilizacja wiedzy.

W wielkim skrécie: spofeczenstwo informacyjne to termin japonski — zob. (Masuda
1980) - zapozyczony i intensywnie wykorzystany przez Uni¢ Europejska; ale powszechne na $wiecie
jest przekonanie, ze zyjemy w okresie rewolucji informacyjnej, opartej na dwoéch czynnikach:
upowszechnieniu si¢ komputerow osobistych (wraz z ich réznymi wariantami — telefon mobilny w
swych wspétczesnych wersjach moze by¢ uwazany za rodzaj komputera osobistego) oraz rozwoju
sieci komputerowych (przewodowych i bezprzewodowych, wraz z ré6znorodnymi ustugami Internetu).
Rewolucja ta nie jest bynajmniej zakonczona; dalece nie sa jeszcze wyczerpane potencjalne
mozliwosci technik informacyjnych i daleka jest ich pelna penetracja do réznych regionalnych
zakatkow Swiata.

Rewolucja ta jest $cisle zwiazana z i warunkuje przejscie do gospodarki opartej na wiedzy; taczac
pojgcia spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, mozna uwazac, ze rewolucja



informacyjna zapoczatkuje nowa epok¢ cywilizacji wiedzy, nastgpujaca po epoce cywilizacji
przemystowej, przy czym za punkt zwrotny tych epok mozna uwaza¢ rok 1980 (czas pojawienia si¢
pierwszych komputer6w osobistych i poczatek upowszechnienia sieci komputerowych), zob.
Kameoka i Wierzbicki (2006). W tejze pracy omawia si¢ trzy giéwne megatrendy rewolucji
informacyjnej: techniczny megatrend integracji cyfrowej (zwany tez megatrendem konwergencji);
spoteczny megatrend dematerializacji pracy; oraz intelektualny megatrend zmieniajqcej si¢ percepcji
swiata. Trzeci z tych megatrendéow dyskutowaliSmy juz wczesniej (bez uzycia pojgcia megatrendu);
pierwszy uwzglednimy w dalszych uwagach. Tu tylko chce podkresli¢, ze wszystkie one maja
ogromne znaczenie. Tak wigec np. megatrend drugi, dematerializacji pracy, wynikajacy z
automatyzacji i robotyzacji wszelkich cigzkich prac oraz zastosowan mikroprocesoréw nie tylko w
robotach, lecz takze w innych maszynach (np. samochodach), a w przysztosci takze w wigkszo$ci
narzedzi i produktéw, ma ogromne konsekwencje spoleczne: nie tylko powoduje przesunigcie
cigzkosci gospodarki w strong produktéw i ustug symbolicznych, ale tez stwarza realne warunki dla
rzeczywistego rownouprawnienia kobiet; jednocze$nie, powoduje on potrzebg ustawicznej edukacji i
zmiany zawodOw; wreszcie przyczynil si¢ do zmniejszenia znaczenia konfliktu pomigdzy praca a
kapitalem, typowego dla cywilizacji przemystowej, a tracacego swa zasadnicza rolg¢ w epoce
cywilizacji wiedzy.

Nie oznacza to, ze spoteczenstwo informacyjne i cywilizacja wiedzy bgda bezkonfliktowe. Juz
obecnie obserwujemy zaostrzanie si¢ konfliktu pomig¢dzy prywatna a publiczng wlasnoscia informacji
i wiedzy, z wieloma aspektami szczegétowymi (np. kwestia, w jakich przypadkach informacja o
kontaktach migdzyludzkich powinna pozosta¢ wiasnoscia prywatng, a kiedy moze sta¢ si¢ wlasnoScia
publiczng). Nie wchodzac w szczegéty tego konfliktu, warto jednak podkresli¢ jego najbardziej
charakterystyczne aspekty ekonomiczne. Wspodlczesne korporacje, np. farmaceutyczne, dawno juz
zorientowaly sig¢, ze to wiedza stanowi o ich przewadze rynkowej, wykorzystaty wiedz¢ do zdobycia
pozycji oligopolistycznych (zauwazmy, ze ceny lekarstw dalekie sa od kosztéw krancowych ich
produkcji), i konsekwentnie daza do pelnej prywatyzacji wiedzy farmaceutycznej. Z drugiej strony
nalezy jednak zauwazy¢, ze klasyczne argumenty uzasadniajace prywatyzacj¢ zasobow — np. tragedia
wspoélnoty — dotycza jedynie zasobéw zuzywajacych si¢ przy bardziej intensywnym uzyciu, a wiedza
takim zasobem nie jest, wr¢cz odwrotnie, wzrasta przy jej uzyciu. Dlatego tez dla wspdlnoty bytoby
lepiej, gdyby wiedza pozostawala dobrem publicznym i uzywana byta jak najbardziej intensywnie
(zob. np. Lessig 2004). Ponadto, jak to zauwazyt Jefferson juz w roku 1813, swobodny dostgp do idei
jest podstawowym warunkiem demokracji, a wigc nie mozna prywatyzowa¢ wiedzy, nalezy raczej
zapewnic jak najszerszy i mozliwie tani dostgp mtodziezy do szkét i wiedzy. Jest wiele réznorodnych
innych aspektéw takiego konfliktu, ale juz na podstawie przytoczonych tu przyktadéw widzimy, jakie
sa przestanki narastania konfliktu pomigdzy prywatna a publiczna wtasnoscia informacji i wiedzy;
stanie si¢ on niewatpliwie gtéwnym konfliktem epoki cywilizacji wiedzy.

Mimo duzego znaczenia tego konfliktu nalezy jednak podkresli¢, ze korzySci spoteczne
wynikajace z rozwoju spoleczefistwa informacyjnego i cywilizacji wiedzy niewatpliwie przekrocza
zwiazane z tym spoleczne koszty; zreszta powstrzymanie tego rozwoju jest raczej niemozliwe, bo
napedzany jest on mechanizmami rynkowymi i duzym popytem spotecznym, co jest dobitnie
widoczne np. w rozwoju telefonii mobilnej. Chodzi tu raczej o to, aby w kazdym przypadku rozwoju
nowej techniki zdawa¢ sobie dobrze sprawe nie tylko z mozliwych korzysci i zyskéw, lecz takze z
mozliwych zagrozen i strat oraz sposobéw przeciwdziatania im. Np. telekomunikacja mobilna, przy
wszelkich swych zaletach, stwarza realne zagrozenie totalnej kontroli obywateli przez zbyt ambitne
wtadze; trzeba zatem dobrze zdawaé sobie sprawe z tego zagrozenia i rozwija¢ metody (zaréwno
techniczne jak i spoleczno-polityczne) przeciwdziatania mu. Nadaje to takze nowy wymiar kwestii
bezpieczenstwa technologicznego, a raczej pojgcia bezpieczenstwa w spoteczenstwie obywatelskim w
warunkach rewolucji informacyjnej.

5. Gléwne trendy rozwoju technik informacyjnych

Gléwnym megatrendem technicznym jest integracja cyfrowa, zwana tez konwergencjq: skoro we
wspoélczesnych sieciach teleinformatycznych przesytamy wszelkie sygnaty w formie cyfrowej, to
mozliwa jest integracja cyfrowa réznorodnych funkcji i odmian mediéw, sieci, systeméw, urzadzen
itp. Najbardziej oczywistym przyktadem jest tu telefon mobilny, ktéry w ramach tego megatrendu
przejmuje tez funkcje urzadzenia dostgpowego do Internetu, aparatu fotograficznego i filmowego,



kalendarza itp. Trzeba jednak sobie zdawa¢ sprawg, ze integracja cyfrowa ma wiele innych aspektow,
i moze by¢ wykorzystana w r6znorodny sposéb. Np. w rozwoju regionalnym, ustugi GPS (globalnego
pozycjonowania satelitarnego) oraz fotografii satelitarnej moga by¢ wykorzystane do nadzoru i
planowania zagospodarowania przestrzennego. Mozna wrgcz postawi¢ tezg, ze dobra wiedza o
r6znorodnych technikach zwiazanych z megatrendem integracji cyfrowej, wraz z kreatywnym
wykorzystanie mozliwosci takich technik dla potrzeb lokalnych, moze sta¢ si¢ warunkiem
innowacyjnosci w gospodarce lokalnej i regionalne;j.

Ten gtéwny megatrend ma wiele aspektéw szczegdétowych. W odniesieniu do podstaw
teoretycznych ekonomii, realizacja tego megatrendu jest znakomitym przyktadem path dependent
economy (Arthur 1994), zjawiska zaleznosci standardow nowej techniki od uwarunkowan
historycznych oraz silnie oligopolistycznego rozwoju w tym zakresie. Np., chociaz przejécie na
fotografi¢ cyfrowa dojrzalo technicznie juz znacznie wcze$niej, na rynku pojawito si¢ stosunkowo
niedawno, 1 nadal nie ma w tym zakresie w petni wyksztatconych standardéw technicznych — ich
akceptacji przeciwdzialaja interesy poszczegdlnych producentéw. Zjawiska takie spowalniaja caly
proces integracji cyfrowej: inne sg w tym zakresie interesy uzytkownikdw, konsumentéw i matych
przedsigbiorstw, a inne sa zazwyczaj interesy wielkich, oligopolistycznych korporacji.

Wymienig tu kilka wybranych, bardziej specyficznych trendéw badawczych i technicznych, ktére
moga by¢ przedmiotem specyficznych szans w Polsce, takich jak:

® obliczenia sieciowe i gridowe,
komercja i ustugi sieciowe, a zwtaszcza kwestia ich bezpieczenstwa i zaufania,
zagadnienia odkrywania wiedzy w danych oraz wspomagania decy?Zji,
réznorodne ustugi tekstowo-informacyjne,
problematyka wspomagania kreatywnosci.

Obliczenia sieciowe i gridowe to przedmiot zainteresowan gtéwnie nauki, mniej
przedsigbiorczos$ci, cho¢ ostatnio przenikaja takze do zastosowan przemystowych. Rzecz w tym, ze
niezaleznie od bardzo szybkiego rozwoju mocy obliczeniowej komputeréw, pracownicy badawczy
zdolni sa wygenerowaé problemy i algorytmy ich rozwiazywania zdolne nasyci¢ najszybsze i
najpotezniejsze komputery. Wynika to tez z faktu, ze naktad obliczen na rozwiazanie prawie kazdego
problemu zalezy silnie nieliniowo (czgsto wyktadniczo czy kombinatorycznie) od jego rozmiaru
wyrazonego przez liczbg danych. Dlatego tez powszechnie stosuje si¢ dekompozycje probleméw,
réznorodne sposoby ich podziatu na problemy mniejsze. Motywuje to tez obliczenia rownolegte, na
wielu komputerach czy procesorach. Intensywne byly w swoim czasie badania na réwnolegtymi
architekturami komputeréw, ale fakt istnienia wielkiej liczby komputeréw w sieciach zmienit
zasadniczo priorytety w tej kwestii: najbardziej istotna jest nie tyle konstrukcja i oprogramowanie
komputeréw réwnolegtych, co wykorzystanie komputeréw w sieci. Prowadzi to réznorodnych metod
wykorzystania i koordynacji obliczen sieciowych; jedna z nich jest metodyka gridu, zapoczatkowana
wobec potrzeby przetwarzania danych naukowych o duzej liczebnosci, np. pochodzacych z badan
astronomicznych i kosmicznych, ktére nasycaty nawet pojedyncze superkomputery, a wigc wymagaty
potaczenia 1 koordynacji mocy obliczeniowej wielu superkomputeréw zlokalizowanych w réznych
miejscach. Dzisiaj oczywiscie pojedynczy komputer osobisty moze doréwnywac¢ moca obliczeniowa
superkomputerowi sprzed dwudziestu lat, a wigc techniki gridowe przenosza si¢ do obliczen
sieciowych, a obliczenia takie znajduja coraz szersze zastosowania, np. przy projektowaniu
samochodéw, samolotdw, czy sieci teleinformatycznych. W Polsce dysponujemy kilkoma o$rodkami
badawczymi i spora wiedza na temat obliczen gridowych, sieciowych i réwnoleglych, zazwyczaj
jednak bez jej spoteczno-ekonomicznego wykorzystania, z przyczyn omodwionych w punkcie
nastgpnym.

Komercja i ustugi sieciowe sa juz na $§wiecie wysoce rozwinigte, sa tez oczywiscie przedmiotem
najwigkszego zainteresowania, zaréwno firm jak i prac badawczych. Trzeba tu podkresli¢ parg
aspektow istotnych dla Polski. Juz dzisiaj praktycznie kazda firma dysponuje swa strona internetowa;
wiele towaréw moze by¢ zamawiane przez Internet, a wigc dla matych i lokalnych firm moze tez sta¢
si¢ istotne, aby oferowa¢ takie zamowienia. Wazny jest wtedy system ptatnosci (jest tu kilka opcji,
zaczynajac od wysylki za zaliczeniem pocztowym czy internetowego zastosowania kart kredytowych)
1 jego bezpieczenstwo, szczegllnie istotne dla matych firm zagrozonych bankructwem przy
powazniejszych stratach. Zreszta problematyka bezpieczenstwa i zaufania w sieciach komputerowych



jest przedmiotem intensywnych prac na $wiecie, takze w Polsce, ktére nie sa jeszcze w pelni
wykorzystane.

Odkrywanie wiedzy w danych i wspomaganie decyzji to dwa obszary badawcze powiazane ze
soba, o bardzo dobrych i znanych w skali $§wiatowe] tradycjach badawczych w Polsce. W wielu
dziedzinach zastosowan — handlu, bankowosci, telekomunikacji, itp. — gromadzone sa ogromne zbiory
danych, zazwyczaj stabo wykorzystywane; a na ich podstawie mozna przeciez np. tworzy¢ modele
popytu na rézne towary, wzajemnych uwarunkowan tego popytu, podziatu klientéw na klasy
typowych ich zachowan (t.zw. ich segmentacji), itp. Takie i inne modele moga by¢ nastgpnie
wykorzystywane we wspomaganiu decyzji, przy ostrzeganiu o znaczacych zmianach popytu czy
innych istotnych zdarzeniach, itd. SpecjaliSci polscy maja nie tylko powazng renomg
migdzynarodowa, takze duza wiedze o réznorodnych metodach stosowanych w tych dziedzinach
(takich jak wielokrytetrialna optymalizacja i wspomaganie decyzji, zastosowania logiki rozmytej,
logika zbioréw przyblizonych itp.). Mniej rozpowszechnione sa jednak zastosowania tej wiedzy, o
czym w punkcie nast¢pnym.

Wykorzystanie ustug tekstowo-informacyjnych jest powszechne w Internecie, zaczynajac od
popularnych przeszukiwarek, takich jak np. Google. Istnieja zaawansowane narzg¢dzia badawcze
zwigzane z takimi uslugami, np. skonstruowano juz wiele powaznych ontologii (nie w rozumieniu
filozoficznym fteorii bytu, ale w rozumieniu informatycznym sfownika relacyjnego, z klasyfikacja
poje¢ i zwiazkéw pomiedzy nimi), zaawansowane sa tez prace nad sieciami semantycznymi. Tym
niemniej, ustugi sieciowo-tekstowe sa jeszcze dalekie od doskonatosci, a ich komercyjne znaczenie w
Internecie wywotuje paradoks prywatnej wtasnosci wiedzy: algorytmy dziatania przeszukiwarek nie sa
oczywiscie publikowane, co utrudnia i spowalnia prace badawcze nad tymi zagadnieniami. Mimo tych
utrudnien, ustugi tekstowo-informacyjne sa tak wazne, ze ich szersze wykorzystanie do wspomagania
lokalnej i regionalnej innowacyjno$ci moze mie¢ zasadnicze znaczenie w przysztosci.

Wspomaganie kreatywnosci to dziedzina istotnie nowa — wazny przyklad intelektualnego
megatrendu zmieniajqcej sie percepcji Swiata, cho¢ oczywiScie komputerowe wspomaganie
projektowania np. architektonicznego to tez przyktad wspomagania kreatywnosci. Chodzi tu o to, ze w
poczatkach epoki gospodarki opartej na wiedzy wystapil juz na Swiecie popyt na kreowanie wiedzy
nowej na potrzeby dzisiejsze i jutrzejsze, podczas gdy klasyczna filozofia zajmowata si¢ nie tyle
kreacja wiedzy, co jej uzasadnianiem w perspektywie historycznej. Dlatego tez w ostatnim
dwudziestoleciu pojawit si¢ caly szereg nowych teorii dotyczacych proceséw kreacji wiedzy; synteze
takich teorii zawiera ksiazka (Wierzbicki i Nakamori 2006). Wszystkie te teorie opieraja si¢ na
wzajemnym oddzialywaniu wiedzy jawnej (np. zmagazynowanej w komputerze) i ukrytej (intuicyjnej
i emocjonalnej, opartej na wyobrazni i doswiadczeniu eksperta); o mozliwosciach ich wykorzystania
do wspomagania kreatywno$ci méwi ksiazka (Wierzbicki i Nakamori 2007). Poniewaz prace te byty
zapoczatkowane z duzym udziatlem kilku autoréw polskich, naturalne wydaje sig, aby prébowac je
zastosowac np. we wspomaganiu kreatywnosci i innowacyjnosci w skali lokalnej i regionalne;.

6. Zagadnienia krytyczne w wykorzystaniu technik informacyjnych
i rozwoju cywilizacji wiedzy w warunkach polskich

Nie tylko sama wiedza jest wazna, istotne jest tez jej wspottworzenie i wykorzystanie. Powszechne na
swiecie jest przekonanie, ze nadchodzaca epoka bedzie si¢ charakteryzowata ogromna réznorodnoscia
i bogactwem oferty rozwiazan technicznych, oferowanych przez rynek. Jak sie orientowaé w tej
roznorodnosci? Orientacji takiej nie zapewni wytqcznie rynek, gdyz producenci sg oczywiscie sktonni
do prywatyzacji wiedzy, promocji tylko swoich produktéw. Oczywiscie zatem, Polsce potrzebne sa
wtlasne badania, zorientowane zaréwno na ksztatcenie (w uczelniach), jak i rozwdj podstawowy (w
instytutach PAN), jak wreszcie na zastosowania administracyjne i lokalne (w panstwowych
instytutach badawczych, czy beda si¢ one zwaly jednostkami badawczo-rozwojowymi, czy tez
pafstwowymi instytutami naukowymi). Doswiadczenia réznych krajéw podsumowane przez OECD
wskazuja, ze wobec rosnacej réznorodnosci rozwiazan technicznych niezbedna jest tez réznorodnos¢ i
bogactwo systemu innowacyjnosci — powinnismy zatem utrzymac, co najwyzej wzbogacaé i
wzmacniac trojcztonowy system badan naukowych w Polsce, a nie dqzyé do jego uproszczenia lub
urynkowienia za wszelkq cene (obserwowane obecnie takie trendy w Polsce nie oznaczajq bynajmniej
poprawy, a wynikajq raczej z razqcego niedofinansowania tego systemu, oznaczajq dziatania



niezgodne z trendami Swiatowymi czy europejskimi, w szczegolnosci z deklaracjq lizbonskq Unii
Europejskiej).

Tu uwaga o niedofinansowaniu rodzimej nauki. Zaczgto si¢ to od decyzji rzadu w 1991 roku o
zmniejszeniu budzetowego finansowania nauki z 1,2% PKB do 0,7% PKB (to dane przyblizone,
cytuje z pamigci, ale bytem wtedy cztonkiem KNB i jednym z inicjatoréw protestu przeciw takiemu
posunigciu — protestu nieskutecznego wobec traktowania nauki i wiedzy jako zwyklego towaru przez
Owczesnego ministra finanséw). Dzisiaj finansowanie to spadlo w skali wzgledne] jeszcze nizej
(budzetowe do 0,33% PKB w roku 2007), a efektem jest pauperyzacja — w skali europejskiej — nauki
w Polsce, wyrazajaca si¢ w sktonno$ci do emigracji wielu zdolnych, mtodych Polakéw oraz wielu
innych oznakach zapaSci w systemie nauki i szkolnictwa wyzszego. Jednym ze skutkéw tej
pauperyzacji jest przesunigcie punktu cig¢zko$ci finansowania nauki na badania podstawowe i
teoretyczne — nie po to, aby byly one uprzywilejowane, ale w obronie chociazby wartosci
podstawowych w nauce.

W rezultacie, na badania stosowane w Polsce przeznacza si¢ znacznie mniejsze sumy — zarOwno w
skali wzglednej, jak zwlaszcza bezwzglednej — niz $rednio w krajach Unii Europejskiej. Moje wiasne,
niepublikowane badania statystyczne (stymulowane przez mdj udziat w pracach OECD i oparte na
danych OECD) wskazuja na silna zalezno$¢ statystyczna poziomu finansowania badan stosowanych
przez przemyst i rynek od poziomu finansowania badan (tacznie stosowanych i podstawowych) z
budzetu w réznych krajach §wiata: bardzo istotna statystycznie regresja liniowa, ze wspdtczynnikiem
wzrostu ponad 3-krotnym, ale o silnym charakterze progowym: niezbg¢dne sa wydatki z budzetu
powyzej ok. 0,6% PKB, aby taka zalezno$¢ si¢ ujawnita. Wniosek: budzetowe finansowanie badan w
Polsce jest tak niskie, ze znajdujemy si¢ ponizej progu cywilizacyjnego, powyzej ktérego funkcjonuja
normalne mechanizmy systeméw innowacyjnosci w innych krajach swiata. Trudno zatem méwic, ze
w Polsce mamy przesunigcie finansowania w kierunku badan podstawowych i teoretycznych — mamy
raczej katastrofalne, pauperyzujace nauke niedofinansowanie catego systemu, zaczynajace si¢ od
razacych btedéw w poczatkowym okresie transformacji systemowej, btedéw popelnionych w okresie,
gdy inne kraje juz szykowatly si¢ do gospodarki opartej na wiedzy. P6zniejsze deklaracje kolejnych
rzadéw polskich o sprostaniu wymaganiom deklaracji lizbonskiej Unii Europejskiej i podniesieniu
finansowania nauki do poziomu $redniej europejskiej pozostaty pustymi deklaracjami.

Jesli chodzi o badania podstawowe i dla potrzeb ksztalcenia, to nalezy przypomnieé, ze Polska ma
znakomite tradycje i wysoki poziom zaréwno badan w dziedzinie informatyki oraz technik
informacyjnych (automatyki, elektroniki, robotyki, telekomunikacji itp.), jak i ksztalcenia w tych
dziedzinach, np. w programowaniu komputeréw. Przy razqcym niedofinansowaniu systemu badan
naukowych, proporcje finansowania nauki w Polsce sq oczywiScie przesuniete w kierunku
finansowania badan podstawowych i dla potrzeb ksztatcenia, co powoduje, Ze wzglednie stabiej
rozwiniete sq prace zorientowane na zastosowania administracyjne czy lokalne (regionalne). Ta
anomalia (w stosunku do innych krajéw nie tylko Europy, takze $wiata) moze by¢ jednak
wykorzystana jako szansa: dodatkowe finansowanie, zwtaszcza z funduszy europejskich, powinno by¢
skierowane na wzmocnienie wiezi pomiedzy administracjq i matq przedsiebiorczosciq lokalng a
badaniami stosowanymi w dziedzinie wykorzystania nowych mozliwosci technik informacyjnych.
Badania podstawowe tez powinny by¢ nakierowane na takie przyszle zastosowania. Szans takich
zastosowan jest wiele i wymienimy tu tylko kilka, nawiazujac do wspomnianych wyzej trendéw
badawczych.

W zakresie obliczen sieciowych i gridowych trzeba zwrdci¢ uwage badaczy polskich nie tylko na
potrzeby nauki, lecz takze na mozliwosci ich wykorzystania dla potrzeb lokalnych i regionalnych, np.
poprzez skopiowanie niedawnego rozwiazania niemieckiego tego zagadnienia: utworzenie konsorcjum
obliczen sieciowych i gridowych specjalizujacego sie w ustugach obliczeniowych i projektowych,
zwlaszcza dla potrzeb matych firm.

W zakresie komercji i ustug sieciowych, niezaleznie od ogdlnej promocji ich rozwoju na rzecz
przedsigbiorczosci lokalnej i regionalnej, mozna si¢ skoncentrowa¢ na kwestii ich bezpieczenstwa i
zaufania, np. poprzez opracowanie oprogramowania i poradnika dla matych firm, jak matym kosztem
zorganizowac wlasny system bezpieczenstwa komercji sieciowe;j.

W zakresie odkrywania wiedzy w danych oraz wspomagania decyzji mamy wiele szans. O ile
bowiem dos¢ powszechne jest wykorzystanie tych technik w wielkich korporacjach, to otwarta sprawa
jest przygotowanie tanich, niewielkich systeméw specjalizowanych dla potrzeb administracji lokalnej



lub matych przedsigbiorstw. Wobec niekwestionowanej sity polskiej nauki w tych dziedzinach,
nalezaloby skierowa¢ odpowiednie $rodki na rozwdj takich systemow.

W zakresie ustug tekstowo-informacyjnych mozliwe jest np. opracowanie narze¢dzi inzynierii
ontologicznej dla tworzenia lokalnych ontologii dla matych firm czy administracji lokalnej,
utatwiajacych wykorzystanie standardowych przegladarek sieciowych poprzez zastosowanie
odpowiednich naktadek — dodatkowych interfejsow, mogacych mie¢ charakter inteligentnego agenta
programowego — w celu przyspieszenia 1 usprawnienia wynikow poszukiwan dla zagadnien
szczegOlnie interesujacych uzytkownika. Przyktadem takiego interfejsu jest agent hermeneutyczny
AHA, zob. (Wierzbicki 1 Ren 2007).

W zakresie wspomagania kreatywnosci jest wiele mozliwos$ci, gdyz jest to dziedzina nowa; mozna
ja zreszta taczy¢ z odkrywaniem wiedzy czy ustugami tekstowo-informacyjnymi; np. wspomniany
wyzej agent hermeneutyczny moze by¢ wykorzystany do poszukiwania tekstéw naukowych
interesujacych badacza, a wigc wspomaganie kreatywno$ci w naturalny sposéb mozna nakierowa¢ na
potrzeby lokalnych uczelni. Wobec zaangazowania nauki polskiej w pierwsze w skali $wiatowej prace
w tym zakresie celowa jest takze wspodtpraca nauki z lokalna administracja i przedsigbiorczoscia
skierowana na rozpoznanie potrzeb lokalnych w zakresie wspomagania kreatywno$ci. Nie ulega
bowiem watpliwosci, ze w warunkach globalizacji i gospodarki opartej na wiedzy, decydujaca o
powodzeniu gospodarczym bedzie lokalna innowacyjno$¢, oparta na kreatywnosci i dostosowaniu
wiedzy powszechnie dostgpnej do potrzeb lokalnych oraz regionalnych.

7. Zakonczenie

Przedstawiony tu w wielkim skrécie przeglad krytycznych zagadnien spoteczenstwa informacyjnego i
wykorzystania technik informacyjnych w polskich warunkach lokalnych i regionalnych wskazuje na
duze mozliwo$ci w tym zakresie, wymagajace jednak skierowania finansowania np. z funduszy Unii
Europejskiej na realizacje¢ takich mozliwosci. Pierwsze kroki w tym zakresie zostaly juz zrobione,
wstgpnie potwierdzony w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka jest projekt
»Metody i1 narzedzia projektowania i integracji sieci i ustug telekomunikacyjnych” koordynowany
przez Instytut Lacznosci, w ktérym niewielka czg$¢ finansowania skierowana bedzie na zagadnienia tu
omoéwione. Trzeba jednak, aby wigksze zainteresowanie i zaangazowanie finansowe wyszto takze ze
strony r6znorodnych innych projektéw lokalnych i regionalnych.
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