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l.
Wprowadzenie
1. Temat wyktadu inauguragego kolejny rok akademicki, rok jubileuszowy Unregetu
Ekonomicznego w Katowicach, dotyczy niektorych, riden wykladowcy, kluczowych
wyzwan wspotczesngi. Wyzwania te:

e tworza nowe szanse zrOwnow#nego rozwoju spoteczéstw i gospodarek jako
calcsci, satysfakcjonujcej realizacji celow organizacji w nich funkcjonpcych jak i
osiggania dobrobytu/dobrostanuikego cztowieka z osobna i jego mikredowiska,

» ale rownie te, ktérerodza trudne do przewidzeniazczegolne zagrgenia dla tego
rozwoju, az po jego okresowe zahamowanie, stagnaajawet regres.

2. Ograniczone ramy wykladu pozwalggdynie odni& sie do niektorych tylko wyzwan,
jakie niog ze sob:

* konsumpcjonizm w bogatych spotecstwach Zachodu (na tle nadmiernego
rozwarstwienia bogactwa i biedy praktycznie yize wswiecie),

* globalny kryzys finansowy i ekonomiczny zagraajacy dalszemu rozwojowi i
spojnaci spotecznej wielu psstw, gospodarek, wymagay gkbokich reform, a
maoze wrecz zmiany ,architektury” modelu anglosaskiego kalimu,

» szeroko pajte innowacje (technologiczne i produktowe, biznesowe dpoteczng,
ktére mog by¢ nie tylko, jak st powszechnie uwa, stymulatorami ale te i
hamulcami, czego i czsto nie dostrzega, zréwnowanego, spotecznie
odpowiedzialnego, rozwoju.

3. Z uwagi na ztbonas¢ sygnalizowanych wyzwa wymagagca dla ich rozpoznania i analizy
wiedzy interdyscyplinarnej, nie tylko ekonomicznegecydowano sina ugcie tematyki

wyktadu, uwzgédniajgce perspektyw marketingu jako stosowanej (praktycznej) dyscyplin



naukowej ,pogranicza”. Wyzwania te mapowiem wane, niekiedy pierwszoplanowe
aspekty marketingowe na przyklad wspoéftie, w duym stopniu na zachowania
konsumentow wpltywa marketing przegsiorstw i innych organizacji, a teoria marketingu
niemal od pocztku zajmowata si problematylk innowacji*

Dodatkow okolicznGciag przemawiajca za przygciem tej perspektywy as
przypadajce na ten rok akademicki, wee rocznice w historii rozwoju praktycznego i
akademickiego marketingu (np. 180 rocznica rozpdez dziatalnéci Cyrusa H.
McCormicka, tworcy mechanizacji rolnictwa amergkkiego i pioniera marketingu w USA;
110 rocznica uruchomienia kursowych wykladéw 2z ojmicji i marketingu na
uniwersytetach w USA, a zaraz potem na uniwersgtetaNiemczech, 75 rocznica zagmia
American Marketing Association, najbardzie] prasvego w swiecie towarzystwa
naukowego marketingd).

Il.
Stadia rozwoju / konkurencyjnosci wspotczesnych gospodarek rynkowych a wyzwania
rozwojowe
2.1. Stadia rozwoju gospodarek rynkowych

Modele opisowe (empiryczne) prezegtg stadia rozwoju krajow w aspekcie
typowych dla nich czynnikéw (filarow) konkurencyfm mog by¢é pomocne w
identyfikowaniu tych wyzwa, take dla Polski i dziatacych w naszym kraju

przedsibiorstw?

! Marketing, definiowany na poziomie przegsibrstwa, to jedna z najpopularniejszych koncefitfizofii,
modeli) prowadzenia biznesu, zorientowanego nantdidocelowego, a jednoérée i na innych interesariuszy
przedsgbiorstwa, z pierwszoezinym zamystem, lepszegazrionkurenci, zaspokojenia potrzeb (oczekiyva
nabywcy finalnego, co unibwia realizacg celéw firmy, a dhaszym horyzoncie jej misji i wizji. Wg
ogolniejszej definicji AMA z r. 2007, marketing tiziatalng¢, zbior instytucji i proceséw maggych na celu
kreowanie, komunikowanie, dostarczanie i wymiafert, ktére maj wartas¢ dla klientéw/ konsumentow,
odbiorcow, partneréw jak i spoteamwa jako catéci (http: www. Marketing-power.com/ About
AMA/Pages/Definition of-Marketing.aspex. Wedtug saakéw w dziatania marketingowe w USA
zaangaowanych jest blisko 30 milionéw ludzi, czyli co g-wbywatel tego kraju (zob. J.Kafiski, Nowa
definicja marketingu AMA, Marketing i rynek Nr 5/@0, s.7.

2 Inne wane rocznice to: 170-lecie zafenia przez V.B. Palmera pierwszej, profesjonalgejaji reklamy
(Filadelfia, 1842), 100-lecie ukazanig pierwszej naukowe] publikacji naukowej A.W.Shawdzredziny
marketingu (,Some Problems in Market Distributioh312, Uniwersytet w Harwardzie); 80 rocznica pyblcz
prac nad praktycznkoncepci segmentacji strategicznej i rynkowej General M®Gompany, pod kierunkiem
jej prezesa A.Sloana (1921), ktéra utiwita wygranie konkurencji z Fordem na rynku samoedowym
Ameryki.

% Ich wicksza, naszym zdaniem, przydatfioa potrzeby tej identyfikacji, aimodeli teoretycznych
budowanych, a w ostatnich latach nawet empirycamig/fikowanych w ramach ekonomii tzw. gtéwnego nurt
(np. nowej ekonomii klasycznej, postkeynesistow) itwynika z tegoze nie ograniczajsie tylko do kwestii
wzrostu gospodarczego lecz koncentsi, pod wptywem ekonomii instytucjonalnej, na rozwajmowanym
integralnie jako proces ewolucji kultury, spotegzisva i gospodarki. Modele te nauja tez koncepcyjnie do
rozwijanego w ramach nauk o zaglzaniu nurtu analiz konkurencyjgg miedzynarodowej krajéw, regionéw i
brary (grup firm), w tym do metody diamentu konkuren@#ei M.E. Portera (i jego kolejnych rozwijanych



Jednym z takich modeli jestnodel przedstawiony w tab. lppracowany na
Swiatowe Forum Ekonomiczne w Davos w r.200§m.in. z udzialem M.E.Portera).
Prezentuje trzy stadia rozwoju krajéw, zidentyfikowe na podstawie szerokiego zestawu 110
wskaznikow — w 207 krajach obejmagych wybrane cechy gospodarek, spotésie oraz
systemu ustrojowo-instytucjonalnego badanychspa pod wzgidem ich m¢dzynarodowej
konkurencyjnéci (i poziomu innowacyjnéci). Te stadia to:

e stadium 1: gospodarki, ktérych rozwoj (i konkurejnogé) opiera s 0 tzw.
podstawowe czynniki wytworcze;
» stadium 2: gospodarki stymulowane efektyégig (jej popravs);
» stadium 3: gospodarki, ktorych rozwdj pierwszaizie zaley od innowaciji.
W kazdym stadium rozwoju wystepuja wszystkie filary (czynniki) konkurencyjnosci, ale
sa inne proporcje ich udziatdw, a co za tym idzie doimuja odmienne metody / strategie
konkurowania przedsiebiorstw.*

W stadium 1 rozwdj gospodarczy kraju bazuje na tanich zasobachnisko
kwalifikowanej pracy i surowcach, a przedsgbiorstwa orientupc sk na produkaj
produktéw o niskiej jakeci dla masowych rynkow, o niskiej sile nabywczejektow,
konkuruj 3 gtdwnie cery. Podstawowe znaczenie dla rozwoju krajow gndworzone
szeroko rozumiane instytucje prywatne i publiczmedowana infrastruktura transportowa,
komunikacyjna i energetyczna, utrzymywana stabdnmakroekonomiczna, zapewniona
podstawowa opieka zdrowotna i edukacyjna lédnd chociaz udziat innowacji na tym
etapie rozwoju oszacowano w badanym modelu na pomie okoto 5%, to ich
oddziatywanie na rozwdj jest z pewnfria wieksze Mogg to by nie tylko pojedyncze
innowacje technologiczne (produktowe)ale rownie nowatorskie modele biznesu czy

zarzadzania. Swiadcza o tym przyktady z przeszidci*, jak i wspotczesné* (ramkal).

wers;ji). Zob. ponadto Ph. Kotler, S. JatusripitslkMaesincee, Marketing narodéw. Strategiczne paikedo
budowania bogactwa narodowego, Wyd. PSB, Krakév@199

* Ponizsze oméwienie tego modelu, za opracowaniem U.Piwisztaitowanie gospodarki i spotedgava
odpowiadajcych cywilizacji wiedzy, W: U.Ptowiec (red.), Inn@gyjna Polska w Europie 2002.... Wyd. cyt.
s.269 i nast.



Rys.1 Stadia rozwoju krajéw ich filary konkurenaog§ci stymulupce rozwoj (w % wptywu)

Progi dochodu wyznaczgje

Stadium rozwoju a podstawowy filar konkurencyjcio

Udziat poszczegélnych filarow konkurencygaow

stadium rozwoju kraju (PKB/c w Gospodarki rozwoju kraju
usD
Stadium 1 Stadium 1: Podstawowe wymagania/ tanyardki Filary konkurencyjnei Udziat w %
rozwoju
» Gospodarki <2000 * Instytucje prywatne i publiczne e Tanie czynniki produkcji 60
stymulowane « Infrastruktura transportowa, komunikacyjna, engrgata » Stymulatory efektywngi 35
tanimi czynnikami « Stabilng¢ makroekonomiczna (kontrola inflacji stop procenyoty, * Innowacje 5
* Przejcie od 2 000- kosztéw obstugi i zadlenia) Podstawowe metody konkurowania
stadium 1 do 3 000 » Zdrowie i podstawowa edukacja/szkolnictwo - - ,
stadium 2 » Konkurencja cenowa, informacyjna
Stadium 2 Stadium 2: Stymulatory efektywoio Filary konkurencyjnéci Udziat w %
rozwoju
» Gospodarki 3 000- » Szkolnictwo wysze i wyszkolenie * Tanie czynniki produkgciji 40
stymulowane 9 000 » Efektywna¢ rynku produktow » Stymulatory efektywn¢i 50
efektywndcig « Efektywndi¢ rynku pracy + Innowacje 10
* Przejcie od 9 000- » Rozwdj rynku finansowego Podstawowe metody konkurowania
stadium 1 do 17 000 » Gotowas¢ technologiczna Konk ke .
stadium 2 » Rozmiar rynku vs. Orientacja proeksportowa » Konkurencja jakéciowa, promocyjna
Stadium 3 Stadium 3: Innowacje Filary konkurencyjnéci Udziat w %
rozwoju
» Gospodarki > 17 000 » Ztozondas¢ biznesu e Tanie czynniki produkcji 20
stymulowane  Innowacje ( technologiczne i systemowe) » Stymulatory efektywngi 50
innowacjami 30

* Innowacje

Podstawowe metody konkurowania

» Metody hiperkonkurencji
» Metody koopetycji / kooperancji

Zrédto: Opracowanie na podstawie The Global Comipetiess Raport 2008-2009, Wold Economic ForumKeBichwab, M.E. Porter, s.3 i nast. (cyt. za Innoyjea
Polska w Europie 2010, Szanse i zagroa dla trwatego rozwoju, Red. nauk. U.Ptowiedskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s:268)




Rearil

*Uprzemystowienie amerykaiskiego rolnictwa w XIX wieku jest zwiazane nie tylko z dziatalndcia
technologiczry i produkcyjna wynalazcy mechanicznejzniwiarki Cyrusa Mc Cormicka, lecz takze z
opracowaniem i wdrazeniem przez niego pionierskiego systemu marketingobejmugcego projektowanie (
udoskonalanie) tego produktu na potrzeby gospoddesimerskich, trafg polityke ustalania cenatzory ze
sprzedag ratalrg, umaliwiajgca zakup tego produktu przez rolnikdw na poczet ichygzltych dochodéw
nowoczesnegkzenie sprzedg z serwisem dla klienta, a nawet badania rynkowenkurentowWedtug P.F.
Druckera, McCormik byt autentycznym przedsiebiorca, ojcem zaradzania biznesem, ktoéry znalazi
nasladowcéw dopiero na pocgtku XX w.(zob. P.F. Drucker., Innowacja i przegsorczaé¢. Praktyka i
zasady, PWE, Warszawa 1992, s.39-40, T.Sztuckiylmgedia marketingu, Placet, Warszawa 1998, s.162)

*Do najbardziej znanychprzyktadéw wspoétczesnych nalery dziatalnosé zatazonego w r. 1976 w
Bangladeszu przez prof. Muhammada Yunusa, laureat®okojowej Nagrody Nobla z r. 2006, banku dlg
ludzi ubogich (Grameen Banku) udzielajcego mikrokredytow ubogim przedsigbiorczym kobietom na
sfinansowanie dziatalnéci gospodarczej, a take finansujcym stypendia dzieciom tych kobiet mna
podejmowanie studiow wgzych,co okazalo s¢ skutecznym sposobem walki z ubostwem w tamtejszy
spoteczdstwie, oraz dalo pocek podobnym przedsivzieciom w innych krajach, m.in. w Indiaclod r.
2008 ten samofinansujcy sie bank, o 97% stopie zwrotu kredytowna swoje oddzialy rownig w ubogich
dzielnicach kilku miast USA, m.in. w Nowym Jorku Koncepcja funkcjonowania Grammen Banku dage [si
moim zdaniem, zinterpretowav kategoriach nowoczesnego modelu gdrania i marketingu relacyjnedgo
(partnerskiego),opartego na kapitale zaufania interesariuszy orgamaciji, a ktéry na ogét, w teorii
przypisuje s firmom, w tym bankom dziatagym w krajach wysoko rozwigiych. (Zob. M.Yunus,
Przedsibiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi, Concordiarszawa 2011).

=

W nastepnym, drugim stadium rozwoju, konkurencyjné& gospodarek rynkowych
ksztattup przede wszystkimtzw. stymulatory efektywnadsci (efektywnie dziatajce rynki
pracy, finansowy, towarowe, gotowoprzedsgbiorstw do zmian technologicznych i wyboru
skutecznych systeméw zadzania, inwestycje w kapitat ludzki itp.s, przedskbiorstwa
konkuruj g jakoscia przetworzonych produktow i sprawnccia obstugi klienta
docelowego

Upowszechniacy se wtedy w przedsbiorstwach marketing (jako koncepcja
prowadzenia biznesu zorientowanego na klienta) wnotez, wedtug J.J. Lambina, wkiad
w rozwoéj demokracji gospodarczej poniewa a) jego punktem wyfia jest analiza
oczekiwa konsumentow, b) steruje decyzjami w zakresie ityefis produkcji na podstawie
antycypowania potrzeb rynku, c) respektujendgrodnéé upodobaé i preferencji dzki
segmentacji rynku i rozwoju ofert sprzedaych dostosowanych do potrzeb rynku, d)
pobudza innowacyjrig i przedsibiorczagic.

W stadium 3 rozwoju o poziomie rozwoju konkurencyjéc gospodarek (regionéw i
firm) decyduy przede wszystkinprzetomowe i kontynuowane innowacje wyrafinowane,
zlozone biznesy subsydiujce, pospoly z psstwem rozwdj dziataln@i innowacyjnej,

wiedzochtonnej (B+R). Tak wyposazone firmy skutecznie potrafig rywalizowaé

®Zob. J.J.Lambin., Strategiczne zatzanie marketingowe, Wyd. Naukowe PWN, Warszawal 26(84-35.



(i jednocz&nie wspotpracowa ze sol) na rynkach globalnych, w warunkach
hiperkonkurencji .
2.2. Wyzwania rozwojowe

Wedtug Urszuli PtowiedPolska dla ktorej PKB/c wyniost w roku 2008 - 13 861
USD, na podstawie oceny tego syntetycznego krytefjuiz zostata zaklasyfikowanarazem
z kilkoma pastwamisrodkowo- i wschodnioeuropejskimio etapu przegcia ze stadium 2
do stadium 3 (gospodarki innowacyjnej)’

Kwalifikacja ta wydaje sie jednak w przypadku Polski przedwczesnamimo ze
Polska uzyskata na lata 2009-2010 stosunkowo wysske&nik globalnej konkurencyjrii
(GCI), 4,33 zajmujc 46 miejsce nadcie zbadanych krajow (pierwsze miejsce Szwajcaria z
GCI=5.60). Poza systemem instytucjonalnym gospodarki rynkowejoraz wzgkdna
stabilnoscia makroekonomiczmg naszego kraju (na tle innych pastw europejskich),
wiele podstawowych czynnikow rozwoju charakterystyenych dla stadium 1 nie spetnia
jeszcze w Polsce niezdnych wymagai. Naleza do nich infrastruktura techniczna i
spoteczna (w tym stabé¢ spoteczéstwa obywatelskiego), stan i funkcjonowanie pulsiiz
sfery ochrony zdrowia, a nawet edukacja (zwlasnezpoziomie ksztatlcenia zawodowego).

Ponadto trudno mowi o efektywnym oddziatywaniu w naszym kraju wielu
stymulatoréw efektywnaosci wtasciwych dla kolejnego stadium 2 rozwoju Takich jak na
przyktad: efektywny, elastycznie funkcjogay rynek finansowy, w tym system bankowy
alokugcy produktywnie oszezincgsci i finansowo wspierapy przedsibiorcow i
innowatorow; wysfipowanie na dig skak gotowdci firm polskich do wdraania i
wykorzystywania istnigcych technologii, zwlaszcza teleinformatycznych T)C dla
wzmazenia wiasnej produktywroi; rozwinieta proeksportowa orientacja gospodarki czy
efektywnie funkcjonujce szkolnictwo wysze (zwlaszcza publiczne). W Polsce nie
funkcjonuje te, na odpowiednim poziomie rozwoju, tzérodowisko biznesu produktéw
systemowych (innowacyjnych). | chociaz mozna stwierdzi¢, ze wiele z wyej
wymienionych stymulatorow efektywndci, a nawet podstawowych czynnikow rozwoiju,

nie dziata jeszcze zadowalafo takze w krajach wysoko rozwinitych, w tym w USA), to

® Krajami tymi g: Chorwacja, Estonia, ¥gry, Lotwa, Litwa i Rosja (U.Plowiec., Ksztattowanjospodarki i
spoteczéstwa odpowiadarych cywilizacji wiedzy; w: Innowacyjna gospodarkaOp.cit s.272

" Gwoli cistosci trzeba jednak zauumé, ze w ramach Polskiej Strategii Rozwoju Kraju 20W@A-2 realizuje
sie priorytety inwestowania w infrastrukiutechniczg i energetyczg, w poprawe jakaosci regionalnej polityki
spéjnaci oraz w aktywa niematerialne (kapitat ludzkinnbwacyjm gospodark (w tej kolejngci), wsparte
srodkami pomocowymi UE.

8 Zob. LZabinski., The strategic business environment of systgmoducts in Poland. Developmental
conditions against the background of the Centra$t&n European countries, Journal of Economics &
Management”, Vol.6/2009, p.217-237.



jedynie maze to spowalniaé, a nie zahamow& budowe innowacyjnych, wysoce
konkurencyjnych gospodarek tych paistw, przede wszystkim Stanéw Zjednoczonych

Dzieje s¢ tak, poniewaz firmy zachodnie, uczestnicgce w globalnej rywalizacji z
przedsigbiorstwami zlokalizowanymi w gospodarkach wytaniagcych sig (w tym w
Chinach) nie mog juz dtuzej konkurowaé¢ z nimi na bazie niskich kosztéw, czy nawet
metodami konkurencji jakosciowej. Jedynym skutecznym sposobem konkurowania
staje sk szybka komercjalizacja wynikow nowej technologii fajlepiej przetomowych
innowacji). Stwarza to jednalszczegdlne wyzwania dla biznesu, w tym marketingu
przedsigbiorstw i bankéw, zaréwno o pozytywnych jak i negagtwnych konsekwencjach
Wyzwania te ujawnity si z ogromn moa w okresach: bezpgcednio poprzedzagym
wybuch kryzysu globalnego jak i w trakcie jego foiegu.

[l

Globalizacja, kryzys swiatowy, niektore przyczyny i mechanizmy
3.1. Globalizacja, istota i przyczyny kryzysu

Od pocatku lat 90-tych ub. wieku, wg niektérych pogldow juz znacznie wczaiej
bo od lat 70-tych (tj. od odajia od systemu walutowego z Bretton Woods oraz od
przezwycezenia w latach 80-tych diugotrwatej stagflacji poawsi po szokach naftowych),
rozwéj wielu serwicyzujacych sk narodowych gospodarek rynkowych Zachodu
przebiegat w warunkach poszerzajcej si i pogtebiajacej globalizacji. Globalizaciji
polegajacej w sferze mentalnej na szerzeniu przekonania obsolutnej wyzszaci
paradygmatu rozwoju, opartego na makroekonomicznegtabilizaciji, liberalizacji rynku
i prywatyzaciji,'® propagowanego nie tylko w krajach zachodnich, iale paistwach
transformujcych swoje gospodarki a nawet w ubogich krajachrige Trzecieg®wiata.
»Sprawne funkcjonowanie rynku w gcgeniu z nieograniczonym spotecznym przyzwoleniem

na bogacenie gi.. m.in. seria obdek podatkow dochodowych w USA miatgak napisat

° Bardziej krytycznie ocenia to w odniesieniu do USablista J.E.Stiglitz pisz m.in.o amerykaskim sektorze
finansowym,rozdetym ponad miar i i opartym na oszulk@zych podstawach, niesktonnym (z wyboru) do
kredytowania matychsrednich przedsbiorstw (innowacyjnych, twogzych nowe miejsca pracy), sektorze
energetycznym tego kraju, w spornejscznie nadagcym s¢ do utrzymania ze wzglowsrodowiskowych”,
sruinie duzych potaci sektora produkcji”, srednio gorszych ustugach zdrowotnygbiadczonych przez
nieefektywny amerykaki system opieki zdrowothég enklawami niedignionej wswiecie takiej opieRi
nieefektywnym sektorze transportu i edukacji (oaistvej isredniej) etc.. Wedtug Stiglitza,djugookresowa
przewaga konkurencyjna USA to instytucje szkolmietytszego (pastwowe i nonprofit) i tworzony w nich
postp technologiczny. Ale sama edukacja uniwersyte@kappetni trécig diugofalowej catej strategii
gospodarczej Ameryk{J.Stiglitz, Freefall., Jazda bez trzymanki. WRT@E, Warszawa 2010 s.225-226).

19 podstawami tego paradygmatu byly zaltia o peinej racjonaldoi zachowa ludzkich/ prywatnych
podmiotéw gospodarggych (tylko rady mogty popetnia bledy) oraz o sprawrigi regulacyjnej i alokacyjnej
mechanizmoéw rynkowych w dochodzeniu do réwnowasgliivaniu b¢déw regulaciji pastwowej i negatywnych
skutkéw monopolizacji (W.M.Ortowski., Kryzys finamay a pozycja Zachodu, Warszawa 2011, s.15).



Witold M.Ortowski zapewni wysol efektywng¢ gospodarowania oraz wzrost
innowacyjngci i przedsgbiorczaci .. pokonanie zmory stagflacji [przez] wysoki,
bezinflacyjny wzrost gospodarczy... Wszystko to mmale funkcjonowato przez dekady,
[wspierajgc] stopniowe rozprzestrzenianie e¢siliberalnego anglosaskiego modelu
gospodarczego na eakule ziemsl, zarowno skutkiem ekspansji ponadnarodowych fan |
i zwyczajéw konsumpcyjnych, wreszcie... integragjiatowych rynkow finansowych
(mcliwej dzieki postpowi technologicznemtd).., & do wybuchu kryzysu
Teraz, coraz doktadniej wiadomo jakie byty przyagyte systemowe, strukturalne i
pochodne/ bezgoednie kryzysu globalnego (zob. tab.l), chéc@oszczegodlni autorzy,
réznia sic w ocenach ich znaczeni¥ oraz co jest jego istat® Czas wéc, cha krétko,
zasygnalizow& wybrane, dwa zjawiska i niektore ich mechanizkigre miaty niebagatelny
udziat w doprowadzeniu do wybuchu kryzysu. Zjawiskéymi sa:
e polaryzacja dochodéw w spotedstwach i gospodarkach rynkowych i z@éany z
nim konsumpcjonizm;
* proces pospiesznego wdamia innowacji w warunkach hiperkonkurencji oraz

rozwinictej gietdyzacji.

" |bidem, s.15.

12.70b. na przyktad wypowiedzi i publikacje L.Balcerioza i J.B.Taylora (tego ostatniego ,Zrozutieyzys
finansowy, PWN, Warszawa 2010), J.E. StiglitzazdpaRosatiego, W.Szymakiego (Kryzys globalny.
Pierwsze przybfienie. Difin, Warszawa 2009) i M.Otte (Kiedy nadchiktyzys, Studio Emka, Warszawa
2009).

13 Cytowany wyej Witold M.Ortowski przypomina draku jasnej ekonomicznej definicji kryzysu, ktérego
nie da s okreli¢ tylko spadkiem PKB, ghokadicia zatamania kursow akcji. Miary te wyglaly grazniej
podczas poprzedniego Wielkiego Kryzysu kiedy to 8Azbankrutowato ponad 5 tys. bankéw (obecnie jeden
dwzy bank inwestycyjny, a tym ktérym grozito bankructeostaty przejte lub czéciowo znacjonalizowane). W
czasie Wielkiego kryzysu skala zatamania ameigkiego PKB osigrneta 30% (w r. 2008 spadek PKB w USA
wyniost 3%). Indeksy gietdy nowojorskiej wtedy spadz 0 90% (obecnie, wioar2009 r. ,tylko” 0 50%). Ale
wg tego autorakryzys nie polega@odajmy tylke> na spadku produkcji lub cen akcji. Polega na ttyma
zwykle gwaltownym zatamaniu zaufania, ... wszystlaclszystkich: klientéw do bankévd¢dajmy do firm i
ich marel, bankéw do innych bankow,... pracownikéw do praeasiav., ludzi do polityki gospodarczejda.
Gospodarka rynkowa bazuje na zaufaniu — bez mimiegal poziomu ufgoi przestaje dziala A najwiksz
ofiarg zaltamania zaufania jest .. wiara w paradygmat rogw.i model gospodarki okfleny przez konsensus
waszyngtaski (W.M. Ortowski, Ibidem s.14.)



Tab. 1. Przyczyny globalnego kryzysu finansowegaekonomicznego (wg wybranych autorow)

W. Szymaiski

W.M.Ortowski

Przyczyny systemowe

Przyczyny strukturalne

Przyczynpochodne

[1] Gwaltowna zmiana rozktadu sit gospodarczycl

1. Niekompletnéc¢ globalizacji
(politycznej, brak globalnego
rynku pracy itp.)

1. Swoboda przeptywu
kapitatu finansowego

1. Wzrost w krajach
rozwinigtych poday
pienigdza z tytutu
przeptywu oszogdnadsci z
Azji, niskiej inflacji i
niskich stép procentowych

naswiecie i wynikajaca z tego nierbwnowaga
ogromne nadwjiki kapitatu w Azji (Chiny, Japonia
»=azjatycka kultura oszedzania”
gigantyczne zadienie USA wobec resziwiata
~-amerykaska kulturazycia na kredyt”
globalizacja rynku inwestoréw

le

2. Przechodzenie wiadzy od
panstw do kapitatu, ostabienie
demokracji

2. Dostp do kapitatu,
popytu i posgpu
technicznego rynku
globalnego. Kruszenie
bariery rozwoju krajow
stabo rozwingtych

2. Konkurencja
udziatowcéw gtosujcych
nogami wymusza
uzyskiwanie wysokich
krotkookresowych stép
Zwrotu

gwaltowne zmniejszenie mlbwvosci nadzoru nad
instytucjami finansowymi

» zaraanie s¢ kryzysami regionalnymi

[2] Gwaltowny rozwoj rynkéw finansowych

« finansjeryzacja gospodarek

* ,globalne lewarowanie”

3. Mikroekonomiczny charakter
globalizacji

3. Dominacja strategii
proeksportowe;j i
kreowanie nadwiki
handlowej na rynkach
wschodzcych

3. Bariera informaciji i
niepewna@c¢ rozwijajaca
chciwagi¢

* Rynki finansowe jako globalna higa spekulacyjna

[3] Niezdolncéé¢ poprawnej wyceny ryzyka
zwigzanego z aktywami finansowymi

[4] Btedy popetniane przez ludzi

* Irracjonalny optymizm inwestoréw

4. Niespojnéc i hybrydowa¢
systemu. Brak regut i brak arbitt

4. Zablokowanie
amechanizmu odwracania
nierbwnowagi handlowej i
ptatniczej (Ciny, USA).

5. Rozwoj funduszy
inwestycyjnych

6. Narastajca polaryzacja
dochoddéw w
poszczegolnych patwach

4. Stabd¢ systemu
nadzoru i kontroli
(panstwa nad systemami
finansowymi, USA).

wadliwy system premiowania bankierow za krétk
okresowe zyski (obarczone ogromnym ryzykiem)
nieskuteczn& regulacyjnej roli radu (USA) wobec
bankowdci inwestycyjnej i rynku instrumentow
pochodnych

btedna polityka pierizna Fedu w okresie
dojrzewania hbla spekulacyjnego na rynku
nieruchomeci (obnizka stop procentowych)
btedna polityka fiskalna gdu USA w latach 2002-
2007

- eksplozja deficytu bugtowego (obrika podatkow
w okresie wzrostu wydatkow).

Zrodio: opracowanie na podstawie prac autoréw cyhyel w opracowaniu.



3.2. Polaryzacja dochodéw (i zaminosci), konsumpcjonizm, kryzysogenne innowacje

Jw przed 40-laty wybitny polski ekonomista Edward ihgki pisat okonsumpciji jako
najpotezniejszej sile wytworczej™* Od lat toczy si w literaturze ekonomicznej, spotecznej i
filozoficznej nierozstrzygrty dyskurs na temat pochwaly i krytyki spoteszeva
konsumpcyjnegd” Nie ma ju jednak watpliwosci, ze konsumpcja, pocawszy od drugiego
stadium rozwoju gospodarki rynkowej (wyréznionego w przytoczonym wgj modelu)
staje sk nie tylko coraz wazniejszym celem/efektem gospodarowania, ale pierwotm
bodzcem rozwoju gospodarczego i zachouwiakonsumenta®® Nie rozstrzyga to problemu
czy jest to konsumpcja zrownowana (z zachowaniem wymogoéw etyki i ekologii) czy
konsumpcja marnotrawna, (,naduwvajacaswiata”).’

Konsumpcjonizm to ,nadmierna konsumpcja doébr i ustug, nieusprawiedna
rzeczywistymi potrzebami cztowieka, nieuwdigiajgca kosztow spotecznych, ekologicznych i
indywidualnych, to nieustanna pogaa nowymi dobrami, w ktorej na dalszy plan schodz
walory funkcjonalne, a liczy &i efekt nowgci, zgodnéé z trendami mody.. dunawet nie

same dobra si liczg, ile wrazenia jakie mog dostarczy. Odpowiedzj producentow i

dystrybutorow uwzgtniajgcych ten trend w zachowaniach konsumentow jest tzw.

experiential marketing [ marketing pes€ i doznail. W wysoko rozwigtych krajach
kapitalistycznych, w epoce globalizacji i Internekonsumpcja stala &L dla rzesz
konsumentéw nawformy religii XXI wieku.”*8

Zjawisku nadmiernej konsumpcji jednych warstw/ klas spotecznych, przede
wszystkim z tzw. rynku goOrnego, rzadziej sredniego, towarzyszy nieodicznie
niedostateczne sprycie konsumentow z klasy riszej (tzw. rynku dolnego) Podstawg
ekonomiczmg tych zjawisk jest nadmierne zr@nicowanie (polaryzacja) dochodéw (i
zamaznosci) ludnosci. Ta nadmierna polaryzacja stata g juz dwukrotnie, w dziejach
kapitalizmu, jedna z istotnych przyczyn wybuchuswiatowych kryzyséw gospodarczych:
Wielkiego Kryzysu i Depresji z lat 1929-3%®° oraz obecnego. Do czynnikéw
powodujacych polaryzacg dochodow w latach 90-tychktore wysgpity w gospodarce i
spoteczéstwie amerykaiskim, a ze zmniejszansita i w innych pastwach o anglosaskim

modelu kapitalizmutrzeba zaliczy¢ nastepujace, podane nie;.

14 7ob. E.Lipiski., Problemy, pytania, atpliwosci. Z warsztatu ekonomisty, PWE, Warszawa 1082%.5

15 Zob. A.Burlita., Kilka refleksji na temat spoteéatwa konsumpcyjnego, Handel Westizny 2011/1-2.

18 H.Szulce., Rozwania o konsumpciji, Handel Wewtnzny 2011/1-2, s.13

" Mieszkaicy Ameryki Pin. | Europy, stanowdy 12% ludzkéci przeznaczajna spaycie ponad 60% wydatkéw
globalnych na konsumpgja 1/3 ludzkéci swiata z Azji Pid. i Afryki zaledwie 3,2% tych wytaw.

18 B.Mréz (red.) Oblicza konsumpcjonizmu, SGH Warsa#008, zob. tenp. prace J.Bandrillada i Z.Baumana.
19 Zob. J.K.Galbraith., Piegilz. Pochodzenie i losy, PWE. Warszawa 1982, s.253-4
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Po pierwsze spoteczne zakorzenione kulturowo i akceptowane polityczmiegyzwolenie
na bogacenie & niemal bez ograniczé (uczynienie z chciwéci cnoty); byto to maliwe,
zdaniem wielu wybitnych politologow (np. R.B.Rei¢h&.Ritzera) i ekonomistéw (np.
E.Phelpsa i J.Sachsa) na skutek erozji spohbstz@ obywatelskiego spowodowanej
konwergengj programéw dominagcych partii politycznych, postmodernizmem w sferze
aksjologii, prywatyzag mediow, coraz wkszym przenikaniem gisfer wielkiego biznesu i
polityki. Ulegap przewartéciowaniu role i zachowania ludzi — na czoto wysusiaprzed
obywatelem kierujcym sk dyrektywy dobra wspdélnego, konsument (ale hedonista, sydaryt
zaspakajajcy zachcianki) oraz inwestor - ale spekulant pospay szybkich,
krotkoterminowych zyskéw (ostawione ,rynki finansetyktorych bog sie politycy);

Po drugie, nadmierna gietdyzacja gospodarki i spotecaestwa (co drugie w USA i co 5-te
w Niemczech gospodarstwo domowe dysponuje akcjamiielu firmach amerykaskich,
cz¢$¢ wynagrodzenia pracownikom, a premii prezesom, aggist w akcjach); zwgksza to
mozliwosci rozwojowe, w tym wprowadzania innowacji przeenfy, ale rodzi presgj ze
strony akcjonariuszy na krotkoterminowe dywidendy;

Po trzecie, zmiany w strukturze gospodarki i spotemej, charakterystyczne dla
przechodzenia od spotec#sstwa ery industrialnej do spoteczastwa konsumpcyjnego
(opartego na wiedzy?),takie jak: 1) dualna serwicyzacja obejmugca jednoczéie:
koncentragj na najbardziej rentownej dziatakwd w sferze ustug np. w USA finansowych,
medycznych, iaynierii/architektury, software, marketingu/reklamyrarnzy flmowej oraz
szeroly sfek zrGznicowanych ustug konsumpcyjnych i produkcyjnychadgpna prywatne;
przedsgbiorczaci, jednak o niej ptatnych miejscach pracy ¢ likwidowanych gagziach
przemystu; 2)koncentracja na najbardziej wyrafinowanej wytworczosci produktow
przemystowych o wysoko zaawansowanych technologia8hdelokalizacja produkcji do
krajow o ta@iszych czynnikach wytwarczych (pracy).

Po czwarte polityka wzrostu gospodarczego poprzez ksztattowaaiwysokiego poziomu
konsumpcji wewnetrznej, wykorzystuyca motywacyjng funkcje konsumpcji w tym
wzroscie (ulgi w podatkach dochodowych, niskie stopy praoem banku centralnego,
poluzowana polityka kredytowa bankéw komercyjnydbazupca na innowacyjnych
produktach bankowych)pd potowy lat dzieweédziesatych w coraz wigkszym jednak
stopniu zalezna od doptywu taniego kapitatu z Dalekiego Wschodygtéwnie Chin i
Japonii). Splot oddzialywania tych czynnikbw sprawit wystapienie owej
.Kryzysogennej” polaryzacji dochodoéw (i zamanosci) w spoteczéstwie amerykaaskim

(i w innych panstwach zachodnich) co obrazuja przytoczone niej wskazniki Ginniego
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dla USA i wybranych krajoéw, a takze niemal zupeilny zanik sktonnéci amerykanskich

gospodarstw domowych do oszedzania.*

Tab.2.

Polaryzacja dochodow w USA i w wybranych krajach

- USA (2000) — 40,8
- RPA (2000) — 57,8
-W. Brytania(1999)-36,(
- Australia (1994) — 35,2

- Niemcy(2000)- 28,3
- Francja (1995)- 32,7
) - Holandia(1999)- 30,9
- Austria (2000) — 29,1

- Irlandia (2000) — 34,3

-Wtochy (2000) — 36,0

- Hiszpania (2000)-34,7
- Portugalia(1997)-38,%
- Grecja (2000) — 34,3

- Czechy (1996) — 25,8

- Polska (2005) — 34,9

- Norwegia(2000)- 25,8

- Szwecja (2000) — 25,
- Dania (1997) — 24,7

3 - Japonia — 24,9
D (1993)

- Chiny — 41,5 (2005)
- Brazylia -55,0 (2007
- Indie — 36,8 (2004/5)
- Rosja — 37,5 (2005)

Zrédto: Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznegd®6.249

Wedlug Paula Krugmana te nieréwino dochodowe, wynogze w USA jak 300:1

miedzy jednostkowymi dochodami najagzymi i dochodamisrednimi (na przetomie
wiekoéw), podczas gdy jeszcze 15 lat temu wynosiky 30:1 sprawityze spoteczastwo to
przestawato by spoteczéstwem klasysredniej (wielkie obszary bogactwd' i ubéstwa,
przy kurczacym sie potencjale rynku sredniego)®?

Uksztaltowany przed kryzysem globalnym w krajach wgoko rozwinigtych, a wiec i
w  USA,
przezwyciezajacych wysolg bariere popytu zaréwno wérod bogatych (tworzacych tzw.

rynek nabywcy wymagat coraz to bardziej skwgcznych sposobow
rynek goérny), ktérych wszystkie potrzeby konsumpcype @1 zaspokojone z nawjzka,
jak i wsrdod ubogich, z rynku dolnego, ktérzy nie maj wystarczajacych dochoddéw na
zaspokojenie tych potrzeb. W péredniej sytuacji byli konsumenci/ gospodarstwa
domowe z kurczacego s¢ rynku sredniega Czs¢ z nich, o jeszcze wystarcaaych
dochodach, na ogdt wspomagiajsie kredytami, starata siimitowaé wzory zachowa
konsumpcyjnych rynku goérnego np. nabyyzajnnowacyjne produkty tzw. nowego luksusu i

grajgc na gietdzie, a €&¢ z nich, deklasag sk, zasilata rynek dolny.

20 Np. wr. 2005 w USA stopa oszaincici gospodarstw domowych to niecate 1,5% (wg inngzdicunkéw byta
nawet ujemna), podczas gdy w Niemczech wyniosta%0w Japonii 7,4% a w Chinach 25,5% (Zob. M.Otte,

Kiedy nadchodzi kryzys...,

s.52).

2L Wartas¢ majatku 400 najbogatszych Amerykanéw szacugensi 1,4 bin USD, co odpowiada rocznemu PKB Indii
22\ latach 90-tych potencjat ten stanowito jeszczemilion6w amerykaskich gospodarstw domowych o
dochodach rocznych przekracgajch 50 tys. USD, co stanowito ponad 120 milion&éto (zob. M.J.Silverstein,
N.Fiske, J. Butman, Trading up. The New Americamury, Portfolio New York 2003).
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Podstawowa recepta ,na zycie” dla rynku gérnego, obok coraz bogatszej,
wyrafinowanej oferty marketingowej produktow/ ustugpartej na multi-produktach (tzw.
produkty systemowe) oraz zawieyeg] coraz bardziej rozbudowane produkty-doznania/
przezycia, typowe dla renych form nadkonsumpcjstaty sie lokaty gietdowe, o wysokim
stopniu ryzyka.”® Dla deklasujacego s¢ rynku sredniego i dolnego pozostawaty produkty
taniej gospodarki, w tym oferty handlu dyskontowego opatrzone markavtasnymi, a
nawet tzw. produktow bezmarkowych, tanie ustugi karkacyjne (np. linii lotniczych),
wczesnie] ,uprzemystowiona” gastronomia itpWielkim problemem spotecznym klasy
nizszej tworzacej rynek dolny byly nie tylko niskie dochody lecz szczegllnie w
warunkach ameryKekich brak ubezpiecae emerytalnych i zdrowotnych (traconych
jednoczénie z utrag pracy), znaczne bezrobocie, szczegolnie wysokiesrad ludzi
miodych w wieku produkcyjnym, a takze zdaniem cytowanego noblisty E.S. Phelpsa,
kuszaca alternatywa przesgpczasci jako sposobu na rozgzanie materialnych (i nie tylko)
probleméwzyciowych.

Trudno jednoznacznie kwalifikowaé do konsumpcjonizmu coraz weksze
wyrafinowanie  markowych ofert produktowych (na ogd6t tzw. innowacji
kontynuowanych)coraz lepiej dostosowanych do indywidualnych potrae i oczekiwaia
nabywcow, z ré&nych rynkéw (np. telefony komdrkowe o funkcjach/ opcjach dla
okreslonych grup aytkownikéw, ustugi prywatnej opieki lekarskiej cegdukacii itp.)** choé
Z pewndcig i w tej sferze go nie brakowalo i nie brakuje.Rownoleglym jednak
kierunkiem dzialan marketingowych przedsebiorstw/ organizacji stata Sk,
bezsprzecznie typowa dla konsumpcjonizmutzw. infantylizacja konsumenta, w tym
.konsumeryzacja dziecka”.

Kreatywnos¢ tego wspotczesnego, agresywnego nurtu marketingueliawioralnego
koncentrowata si zatem juz nie na potrzebach czy nawet oczekiwaniach konsumignv,
lecz na ich zachciankachnajprzdd dzieci i nastolatkow, studentéw, doligst miodziey
w wieku 25-30 lat (z ktorych znacznagég tzw. singli pracuyjc juz zawodowo mieszka
jeszcze z rodzicami, nie maj wilasnych obowizkéw zyciowych i rodzinnych).
Wykorzystywata mentalncéé¢ wieku dziececego, w ktorej cte¢ zaspokojenia zachcianki

nie liczyta se z potrzebami innych i wigzata se z impulsem chwili. Podejmowata

2 7 koncem lat 90-tych amerykakie gospodarstwa domowe o napsgych dochodach (V grupa kwintylowa)
posiadaty okoto 63% wszystkich papieréw waciowych.

% Przybieraty one formmarketingu indywidualizacji masowej, marketingu zindywidualizowanego,
aktywizacji konsumentow we wspotprojektowanie prodktow (zob. Ph. Kotler., Kotler o marketingu. Jak
kreowa i opanowywa rynki, Krakow 1999, s.50; C.K. Prahalad. V. Ramasw., Przyszi&¢ konkurenciji.
Wspottworzenie wyjatkowej warfoi z klientem, PWE, Warszawa 2005).
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réwniez udane préby upowszechnienia tego typu cech zachoiw&onsumpcyjnych na
cale spoleczéstwo w ramach tzw. zakupowego stylu zycia, w tym niemal
nieograniczonych mbiwosci zakupu za pomac innowacyjnych kart kredytowych,
nowoczesnych rozwzar handlu np. centréow handlowych ,zawtaszgegch” miejsky
przestrzé publiczry, a take medidow komercyjnych (reklamy, filméw i telewizji)
przeptacanych przez korporacje. A w programie ki@dykonsumpcyjnych dla studentow,
realizowanym w ramach partnerstwa publiczno-pryegtn uczestniczyta odpowiednia
agenda rzdu USA wraz z bankami komercyjnymi, udziatg im pogczer kredytowych
(absolwenci uczelni amerykskich g z chwilp konczenia studiéw przeginie zadtieni na
okoto 14 tys. USD, gospodarstwa domowe w USA nagslifmtys. USD nie licgc zadhienia
hipotecznego§®

Jednym ze sposobow podjych dla rozwigzania probleméw ekonomicznych i
spotecznych klasysredniej (i przynajmniej czesciowo klasy nisze) wpisupcym sk
doskonale do prowadzonej przezadzUSA polityki wzrostu gospodarczego poprzez
zwiekszanie konsumpcji na kredyt stat s program ,domu dla kazdegd oparty na
»American-dream”, micie kultywowanym przez obie wielkie partie ggtzne od czasow

kadencji

F.D. Roosvelta, poefy przez rad prezydenta B. Clintona (i kontynuowany przez jego

nastpc).
Pomoa w jego sfinansowaniu byta polityka niskich stop pocentowych Fedu

zniechecajaca do oszcgdzania (2002-2006), a zagleajaca do kredytowanej konsumpciji.
Podstawg sfinansowania tego projektu stanowity ,innowacyjné produkty bankowo $ci
kredytowej (m.in. tzw. kredyty subprime ,skrajnie zte”), proponowane i udzielane

gospodarstwom domowym nawet nie macym zadnej zdolnasci kredytowej, w tym

bezrobotnym (tzw. nija). Ryzyko zw#ane z tymi produktami o zmiennych stopach

oprocentowania ,rozpraszanodzieki kolejnej innowacji bankowej poprzez zastawy na
hipotekach nabywanych nieruchofob i gwarancjach p@stwowych, a naspnie na
sekurytyzacji tych kredytow. Adonadto banki zarabiaty na kolejnych ,innowacyjnych’
produktach — kredytach dla wiascicieli mieszkaa (juz obcgzonych hipotek), udzielajc
im tych kredytébw na dalsze finansowanie konsumgofp wyposaenie tych mieszka

zakupy nowych samochodow, wkiady na emerytury.itp.)

% 7ob. W.Szymaski, Kryzys globalny ... Wyd.cyt.
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Wszystkie te innowacyjne produkty finansowe zostatgbudowane, wg J.E.Stiglitza
na zasadzie ,asymetrii informacji” na niekorzys¢ konsumenta, nie byly dla niego
wystarczajaco bezpieczne, miaty pobudzai sfinansowa konsumpcj (co do czasu
realizowaly), ale wydatnie przyczynity s¢ wraz z podwyzkami stép procentowych Fedu
z 1,5% do 5% w r.2006 do wybuchu kryzysu finansowex i ekonomicznegd® A
ogromna cz$¢ spoteczéstwa amerykanskiego jak stwierdza A.Jarmowska wiracita
wtedy znacaca cze$é (a niektorzy catcé) dorobku zycia.?’ Podobna, chona mniejsz
skak sytuacja wysipita na rynku nieruchongai w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii i Irlandii.
3.3. O mechanizmie pospiesznej implementacji innowacji wealiach hiperkonkurenciji
oraz rozwinietej gietdyzacii.

Inne zjawisko, o charakterze kryzysogennym, odgmiajace ze szczegdinsity w
wysoko rozwingtych, zglobalizowanych gospodarkach, hgerkonkurencja. Jest now
formg konkurowania firm nawiatowych, zderegulowanych rynkach i w konwergentny
brarzach. Powoduj ja: pofragmentowane gusty/ oczekiwania konsumentdénakayjndé¢ dla
nich produktow substytucyjnych czy nowych, ¢€hszybkiego uzyskania przewagi
konkurencyjnej przez innowacyjne firmy z tytutu by@ierwszymi. Firmy te dysporpna
tyle nowymi technologiami /ofertamize nie pojawity s3 jeszcze reguty/ normy
konkurowania. Cgsto jednak nie posiadgjwystarczajcych srodkéw finansowych na
komercjalizag} tych technologif®

Hiperkonkurencja wymusza szybkie wprowadzanie na mek innowacji
produktowych, czy to tzw. innowacji przetomowych (pocatkowo adresowanych do
rynkOw niszowych),czy innowacji kontynuowanych co jest przedmiotem calego cyklu
dziatan marketingowych (z projektowaniem nowego czy ulepeno produktu wgtznie).
Jeli ten produkt odniesie sukces rynkowy i finansowyy zmieniaj sie warunki
konkurowania w braty i jej otoczeniu (,zabdjstwo dotychczasowej kateigproduktu,
zwycigstwo innowatora i jego produktu opatrzonego gomarly, eliminacja z rynku

dotychczasowego lidera, a nawet ,upadek” catejhyan

% \Wg J. Stiglitza., ,Ameryka stoi teraz na progu tragedii réwnolegle z katastrofy ekonomiczry. Miliony
ubogich Amerykan6w utracity lub utracdomy... w r.2008... 2,3 miliona, w r. 2009 2,1 miliof@aczekuje s, ze do
2012 kolejne miliony domoéw zostaprzegte przez banki z powodu niesptaconych kredytéw.kBaarazity na
szwank oszeaindsci zycia milionéw ludzi namawiaf ich dozycia ponad stan” (J.Stiglitz., Free fall...Wyd. cyt.
s.91).

2T\Wg szacunkéw cyt. autorki wartci¢ majatkéw obywateli USA od szczytu prosperity w r. 2008padta

0 14 bin USA wartg¢ domow zmniejszyta sio ok. 20%, funduszy emerytalnych o okoto 22%, giakokoto 45%
(A.Jarczewska, Perspektywy gospodarczo-finansowsgiicji St.Zjednoczonych po 2008 r., Warszawa 268149-
50)

8 70b. Ph. Kotler, J.Caslione., Chaos. Zdzanie | marketing w erze kryzysu. MT Biznes, Warsa, 2009 s.45.
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C.M.Christensen i M.E. Raynor, tworcy teorii przetomowych innowacji, w opisie
tego mechanizmu zwracaj uwage na “bezlitosna” presje rynkow finansowych
oczekujacych szybkiego wzrostu wartéci rynkowej firmy innowatora, dodajmy
podsycan jeszcze tanimkredytem na zakupy akcji innowacyjnych firm.? Koresponduje
to z wczdniejszym poghdem Ch. Kindelbergera ze powstawanie innowacyjnych
produktow niemal zawsze rodzi nadzigpwestorow spekulantdow na zyski nadzwyczajne z
szybko nabywanych akcji firm-innowatorow i ich odsgday, zanim nie zaczntrac na
wartasci rynkowej (m.in. w wyniku wprowadzania kolejnyatnowacji). Jednale mae to
prowadz¢ do przecenienia zwzanych z innowagjnowych maliwosci ekspansiji. | poprzez
,nadymanie kmbla spekulacyjnegd, na skutek intensywnej promocji innowacji,
doprowadzt do krachu (kryzysu), gdy nadzieje innych akcjomsziy - poza wiogtymi
spekulantami, ktorzy odpowiednio weémneej zbyli akcje - na tatwy zarobek nie zosfan
spetnione®

Tak stalo sk tez z poprzednim kryzysem w gospodarce amerykeskiej w marcu
2001, kiedy pmkta banka technologiczna (dot-coméw) podtrzymujca wzrost tej
gospodarki pod koniec lat 90-tych Spadek wartei akcji firm z tej brany o 78%
spowodowat wstrzymanie duch inwestycji, a to wywotato recesjPodobny, ch& bardziej
ztozony mechanizm zadziatat na rynku nieruchoméci (i zwiazanych z nim brarg,
obejmupcych blisko jedn trzecy gospodarki USA)przynoszac pod koniec dekady ten
sam skutek czyli zalamanie i reces¢ (od stycznia 2008 do marca 2009).

W tym ostatnim przypadku chodzito przeciewielkg ,innowacyjna”’ zmiane sytuacji
zyciowej milionow Amerykanow, z klasy niszej a po cgsci sredniej, poprzez nabycie na
wilasna¢, po raz pierwszy, domu Zmiane intensywnie promowary w ramach polityki
ilosciowego i jakdciowego rozwoju konsumpcji przez rad federalny, bank centralny
(prowadacy, do czasu, politykniskich stép procentowych) i banki langtg innowacyjne
produkty kredytowe (ale o zmiennej stopie oprocemiua), ktére chcialy na nich bardzo
dobrze zaroldi, wreszcie podsycanej przekonanieta,ceny nabywanych nieruchogeq z
racji wzmaonego, podtrzymywanego popytedy stale rosa¢. Jednake nabywcy tych
domow i finansujcych je kredytow na ogo6t nie dysponowali wystargegjwiedz i
kompetencjami, by oceniayzyko zwhzane z uzyskiwanymi (fatwo) kredytami, ktére jak
twierdzi J.Stiglitz bylo nawet celowo zaane czy bagatelizowane przez kredytodawcow.

Rozpowszechniona asymetria informacji przy tworzernu tych produktow finansowych

29 C.M.Christensen, M.E. Raynor., Innowacje. Nd pizrostu. Studio EMKA, Warszawa 2008, s.49 i nast.
30 M.Otto, Kiedy nadchodzi kryzys. Studio EMKA, Waasza 2008
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na niekorzys¢ klienta przez banki/ instytucje finansowe, na ktog wskazywat ten
noblista, stawia tez o gospodarkach i spotecaestwie wiedzy w krajach wysoko

rozwinietych, w tym w USA, w nowymswietle, wartym krytycznej refleks;ji.

V.
Czy kryzys spowolni innowacje przedsgbiorstw? Jakie rady dla firm na okres recesji?

Ostatnio prof. Nouriel Roubini napisate ,Karol Marks miat nieco racji dowodz ze
globalizacja, dzika spekulacja i te kapitat zgarnia gros dochodow z pracy i gwattcvsiz
bogaci, mog doprowadz do samozniszczenia kapitalizmu... Firmy zatrudnienie z uwagi
na niedostateczny popyt. A to redukuje dochodyazryprzweksza nierownéci i jeszcze
bardziej zmniejsza popyt. Nawet klasgdnie na catyn¥wiecie odczuwaj bolesnie spadek
dochoddéw i ograniczenie szans. Najbardziej roztengospodarki stgj w obliczu kolejnej
recesiji..”! Grazbe tej recesji patguje zastdj w Japonii po przebytych katastrofackizys
strefy euro, problemy budtowe USA (z préfp obnizenia ratingu w tle), stabszy misic
spodziewano rozwoj krajow BRIC, w tym Chin oraz tamsonych na eksport do nich
gospodarek Niemiec i Austrafif. Fala recesji mge wkrétce ohj¢ kraje powizane
gospodarczo i handlowo z Niemcami, w tym Pelgjesli nie zamortyzuje jej popyt na
stosunkowo diym polskim rynku wewgtrznym).

Nawet zaktadap, ze Polska nie znajdzie ¢siw r. 2012 w obszarze spowolnionego
wzrostu czy wgcz recesji (optymistyczna propozycja ministra fis@nw do projektu
przysziorocznego buetu paistwa wynosi 4% wzrostu PKBY, warto zapozna sic ze
sposobem percepcji kryzysu w optyce pojedynczeggmigbiorstwaoraz sugestiami co do

jego funkcjonowania w okresie recesiji.

3L N. Roubini, Czyby Karol Marks miat ragj? Gazeta Wyborcza, 20-21 sierpnia 2011.

32 pobudzenie wzrostu w krajach rozwiych utrudniaj zdaniem Roubiniego: polityka bizetowa ( z ogromnymi
zadhlweniami tych pastw), brak maliwosci realnej deprecjacji walut narodowych (np. jeinanka) bez rozpoezia
wojen walutowych, kryzys zadtenia juiz nie tylko peryferyjnych pistw strefy euro i opér Niemiec przed
zdecydowanymi, chiogtéwnie na ich koszt, metodami jego rozmania. Ibidem.

% Statoby sj tak, gdyby diug publiczny Polski przekroczyt pari®5% PKB (obecnie wynosi 53,3%), a deficytu
budzetowego wynosgcego 7,9% PKB, nie udatobyessprowadzi do poziomu 3% PKB, wymaganego traktatem z
Maastricht. Wéwczas g2 bedzie zmuszony ograniczynwestycje oraz indeksacje ptac sektora publicerieg
emerytur, by obriyé poziom dtugu (zohZaden kraj nie jest wygprozmowa z Nourielem Roubinim, Polityka nr
30/2011).
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Tab. 3

Program dziatan marketingowych firmy w okresie kryzysu (recesji) (vg H.Simona oraz Ph.
Kotlera i J.A.Caslione).

obstugiwane rynki docelowe
- koncentracja na najbardziej wartosciowym segmencie klientowstrategia penetraciji,
celem odbierania klientéw stabszym konkurentom {dd) i jego obrony przed silnym
konkurentami (Ph.Kotler)
- ostrana ekspansja geograficzna (H.Simon)
polityka produktu/producenta/ i oferty handlowej sprzedawcy
- koncentracja na podstawowych wartéciach dla klienta
- ciggta weryfikacja portfela produktéw i linii produkigch firmy
- ewentualne powroty do mniej zémych wersji produktow
- ostrane wprowadzanie produktow innowacyjnych dla zaggewanych konsumentow
(Kotler)
- przeksztatcanie oferty produktu w ofembvzwigzania systemowego/ z pakietem ustug
innowacyjnych w cenach statych (Simon)
polityka komunikaciji z klientem
- racjonalizacja wydatkéw na tradycyjgredki reklamy (TV, prasa, reklama zeytrzna)
oraz ich przesuwanie do medidw elektronicznychtigp
-wiekszy nacisk na tréci przekazu promocyjnego, promocja wartéci uzytkowych w
miejsce wartasci emocjonalnych, wizerunkowych (Simon)
polityka cenowa i sprzeday
-obrona istniejgcego/ osiganego poziomu cenynawet gdyby trzeba dorzdailo oferty
jakas dodatkowy korzys¢ dla klienta za darmo (np. wydiona gwarancja)
- ostrane podwyki cenowe w zwizku z niepetn przejrzystdcia i zréznicowary
sktonndacig klientow do ich zaptaty (Simon)
-jesli ju z obnizki cen, to jednolita polityka rabatowa bez uszczerku dla wizerunku
marki (Kotler)
polityka dystrybucii i zarz adzania sprzedaa (przeciwdziaté obnizeniu sprzeday)
-nie rezygnowa ze stabszych pé&rednikéw, ale jeszcze lepiej ich motywowa(Kotler),
a wg H. Simona:
- rozszerzaasortyment sprzedw o produkty komplementarne, sprzedazyzowa,
- rozwoj sprzedsy bezpdredniej, racjonalizacja czasu sprzaga
- odpowiednie zagelzanie wizytami u klienta,
-wzmachianie personelu sprzedeowego (i jego motywacji)
- transfery” najlepszych sprzedawcow od konkurentéw
- angaowanie do sprzeds pracownikéw back-office,
- tematyczne, konkretne szkolenia.

Zrodto: H.Simon., 33 sposoby na kryzys gospodarBifin Warszawa 2009 Ph.Kotler, J.A.Caslione., Chaos

Zarzmdzanie i marketing w erze turbulencji, Warszaw@®0

Zdaniem Hermana Simona, niemieckiego profesorzgdaania i marketingukryzys dla

przedsgbiorstwa oznacza zawszgpadek sprzedsy /przychodéw na skutek majeggo

popytu, a take spadek zysku w rezultacie spadku sprzgdakoniecznych obriek cen aby

go powstrzymad Maze t& oznacza grozbe utraty ptynnoici finansowej i zdolnéci

kredytowej jesli powysze zjawiska przegjajg Sie w czasie Klienci bowiem ,zaréwno
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prywatni jak i korporacyjni odmawiajdokonania zakupéw (....) obawjajsi co przyniesie
przyszidc (.....) oszaazay piengdze (...), kontynugjrozbudow swoich aktywow, aby moc
skompensowastraty poniesione na inwestycjach (np. w papieayt@éciowe, nieruchomei
itp.)”.3*

Konsekwencp tej diagnozy jest propozycja spojnego systemu dZai operacyjnych z
zakresu marketingu, w tym sprzeday, i selektywne dziatania w zakresie redukcji koszt
aby uruchomi trzy dzwignie zysku poprawiage jego wskaniki i ptynnosé¢ finansovg: ceny,
wolumen sprzeds oraz koszty (w podanej kolejém). Natomiast, zdaniem tego autora
»dzialania zorientowane na poprampozycji strategicznej firmy oraz diugo okresowyrost
przedsgbiorstwa, takie jak innowacje wchodzenie na nowe rynki, dywersyfikacja i
integracja,radykalnie nowe modele biznesowe i podnoszenie Kikactji pracownikow (...)
nie g7 wiasciwymi w zwalczaniu kryzysg...). Powoduj pocztkowo ujemny cash flow(....)
obcigzajg ... i tak nadwwzone finanse firmy..... Ich efekty siidoczne dopiero po kilku
latach zastosowania*°

Innego zdania § Ph. Kotler i J.A. Casliong ktory wysuwaj niemal identyczny jak
Simon program operacyjnych dziatantykryzysowych dla przedsiiorstw (zob. tab.3).
Opowiadaja si¢ jednak za wprowadzaniem przez firmy réwnie nowych, innowacyjnych
produktéw, ale pod innymi markami i z przeznaczenien dla bardziej oszczdnych
klientow.*

Programy taktycznych i operacyjnych dzfafarzedsgbiorstw na okresy recesji, nawet
obfitujagce w ,mikroinnowacje” marketingowe/ handlowe wymaose kryzysem, nie mag
przestanid strategicznej kwestii jak funkcjonowaé w dluzszych okresach, gdyby
swiatowy kryzys gospodarczy nie ulegt opanowaniua przeksztatcit gi w bardziej
diugotrwah recesg (zgodnie z liteg L) wzglednie przybrat postahisterezy (spadek poziomu
rozwoju gospodarki zostaje gziowo odrobiony, ale wiele jego przyczyn i skutkdw.
wyzszy poziom bezrobocia, 4sizy poziom eksportu hiprzez kryzysem, utrzymuje ¢si
nadal...)

Konieczne begds takie przeksztatcenia (transformacije) przedsgbiorstw, ich modeli

biznesowych i systemow zaeglzania, obejmugce rownie wspoétczesne przedsiorstwa/

3 H. Simon, 33 sposoby na kryzys gospodarczy. Natyastowe rozwizania dla twojej firmy. Difin, Warszawa
2009, s.15-16. Zob. teZzachowania polskich konsumentéw w warunkach kryzyespodarczego, E.Kiel,
S.Smyczek (red.), Placet, Warszawa 2011.

% H.Simon,Wyd.cyt. s.57.

% ph. Kotler, J.A.Caslione, Chaos. Zaizanie i marketing w erze turbulencji, MT Biznesaizawa 2009, s.161.
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/organizacje siecioweelace jednym z waniejszych czynnikéw i efektdéw dotychczasowe;j

globalizaciji,ktére pozwola:®’

1) poprzez wspottworzenie innowacyjnych ofert/ wartéci z konsumentem - uwraliwi ¢
ludzi na nierozwigzane kwestie spoteczne §rodowiskowe (np. konsumpcjonizm/
ubdstwo, degradacjrodowiska naturalnego i zagienia klimatyczne);

2) w dosikgpie firmy ,do zasobdw i talentow na calym swiecie” - rOwnomiernie
rozktada¢ koszty i ryzyko oraz proporcjonalnie dziglisie uzyskiwang wartosé dodan
pomiedzy wszystkich partneréw firmy;

3) umie¢ dziata¢ réwniez w warunkach tzw. odlewarowania czyli polegania na kapitale
wilasnym, gdyby pozyskanigrodkéw z rynkow finansowych podobnie jak i kredytow
bankowych okazato siutrudnione;

4) nie rezygnowa& z osihgania zyskow ani ich maksymalizacji, w tym dywideng dla
akcjonariuszy, ale w dhuszych okresachdzieki sprzeday produktow firm za ,godzigy
cerg” oraz zrownowaonymsrodowiskowo praktykom biznesowym;

5) nie stawia¢ na agresywm konkurencje ale raczej na wspotprae konkurentow w
rozwigzywaniu problemow srodowiskowych;

6) dociera¢ do tych rynkow docelowych, takze do rynkéw dolnych (klasy niszej), ktore
beda mogty dzieki temu najwiecej skorzysta;*®

7) w decyzjach kierowa sie nie tylko wiedza wszystkich interesariuszyyw tym

konsumenta, firmy, ale przede wszystkim radroscia.

37Zob. C.H. Prahalad., S.Krishnan, Nowa era innoiwsi¢yd. PWN, Warszawa 2010. Ph. Kotler, H.Kartajaya
|.Setiawan. 3.0, MT Biznes, Warszawa 2010
38 Zob. te. M.Yunus, Przedsbiorstwo spoteczne. Kapitalizm dla ludzi. Concordiarszawa 2011.
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