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Joanna Kotowicz-Jawor

Wstep

W warunkach dynamicznych zmian technologlcznych 1 eywilizacyjnych na
rynku globalnym gléwnym wyzwaniem dla podmiotdw gospodarczych staje
sig ich wysoka adaptacyjnosc do tych proceséw poprzez budowe jakosciowych
podstaw konkurowania 1 aktywne uczestnictwo w wyscigu Innowacyjnym.
Oznacza to realizacje nowego paradygmatu rozwaoju, jakim jest maksymaliza-
gja wiedzy. Kryteria te spelnisja przedsiebiorstwa w rozwinietych, kreatyw-
nych gospodarkach opartych na wiedzy (GOW), jak Irlandia i Finlandial.

Celem podjetego zadania badawczego byla proba odpowiedzi na pytania,
jak po akcesji do UE mozna ocenié zdolnosé dostosowawcozg polskich firm do
zmian zachodzaoych w skali globalne] 1 wymogow gospodarki opartej na wie-
dzy (GOW) oraz w jakim stopniu integracja z UE wplywa na zakres imitacji
przez krajowe podmioty gospodarcze zachowan tzw. organizacjl uczacych sie.

W pracy sformulowano teze, iz akoesja do UE stala sie przelomowym im-
pulsem do budowy przez polskie przedsieblorstwa jakosciowych podstaw kon-
kurowania na globalnym rynku i zainicjowania ich diugiego marszu w kierun-
ku GOW.

Weryfikac)i te] tezy sluza wyniki badania prowadzonego w INE PAN w la-
tach 2005-2007 na probie 132 przed:ziebiorstw produkeyjnych 1 ustugowych
réznej skali i form wlasnosei®.

Obserwacje procesdw dostosowawczych tych podmiotow do warunkaw
Jednolitego Rynku przeprowadzono we wszystkich kluczowych sferach ich
funkcjonowania. Zbadano zmiany relacjl przedsieblorstw z ich otoozeniem
instytucjonelnym, dostosowania gospodarki finansowe]j, wykorzystanie po-
mocy publiczne) = UE, adaptacje gospodarowania zasobami ludzkimi, zmiany
wykorzystania uslug infrastrukturalnych, dostosowania zarzedzania strate-
glcznego, strategil konkurencyjnych i systeméw wozesnego ostrzegania
przed upadloscia oraz adaptacyjnosc sfery rozwojowej, tj. inwestowania
1 Innowacyjnoscl. Analiza zawiera takze prezentacje zmian gléwnych wskaz-
nikow efektywnosciowych badanej proby na tle obserwagji tych zmian, pro-

! Por. m.in.: J. Wierzbolowski, Analiza firiskiej drogi do economy of knowledges, Instytut
Eacznosci, Warszawa 2004; Ireland- fonowiedge is in our nature, IDA, January 2004; 5. Ewiat-
kowski, Freedsiehiorczosd intalekrwalng Wiydavwmicowo Naukows FWT, Warszawa 2002,

° Grant MNiSW pt.: Plarnwsze doswiadozenia adapiagi polsidch preedsighiorsiw do zinte-
growansgo rynku UE, Herownik naukowsy: J. Eotowicz-Jawor. Wired 132 badanych podmiotéw
gospodarczyoh przedsigbiorstwa produkoyjne stanowia 63%. zag ustugows 37%. Obserwacgja
dotyczy b3 jednostsk srednisj skali, 23 mafych i b firm mikro oraz 46 dusych presdsigbiorst
Spotki = dominujacym kapitalem krajowym to 54% proby, zagraniczne 9% I z kapitalem mis-
sZanym 7.
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wedzonych w latach Z2003-2006 dla szerckie] populacji przedsiebiorstw na
podstawie sprawozdan FO13.

Interesujgce i uzyteczne dla praktyki gospodarcze] wydalo sie wzbogacenie
badania prezentacja pierwszych doswiadezen adaptacji gospodarek Gregji,
Hizzpanii i Portugalii do warunkdw czlonkostwa w UE ze wzkazaniem zardwno
bledéw, jak i drialan prowadzgoych do efektywnego wykoroystania szans roz-
wojowych, jakie stworzyla ta akceaja‘l.

W realizacji zadania badawcozego uczestniczyl Zespol w skiadzie: T. Baczko,
G. Gierszewska, U. Grzelonska, J. Eotowicz-Jawor, E. Erzywina, J. Macigja,
E. Maczynska, J. Peczkowsks, L. Pistrewicz 1 M. Zgjfert.

# Badania wykazaly, iz skoesja do UE przynicsla wyraing poprawe relagji
przedsiebiorstw z ich otoczeniem instytucj{:na]nmi zerowno krajowym jak suro-
pejskim. Dotyczy to doradztwa, lokalnych systemow regulacj, nadzoru 1 kontroli
oraz instytucji UE. Zwraca uwage szersza oferta uslug konsultingowych, latwisj-
sza ich dostgpnosc, wyzsza jakosc 1 wieksza czestotliwost wykorzystania.

Llale i érednis firmy podkreilajs znaczny wplyw instytucji europejskich, tj.
regulacji, norm i standarddw, w tym gléwmie dotyozacych ochrony ekologicznej,
na ich zachowania Méwi sie nawst o ,males] rewolucji” w traktowaniu przez
podmioty gospodareze srodowiska naturalnego. Slaboscis otoozenia instytucjo-
nalnego pozostaje nadmierne jego zbiurckratyzowanie, zmiennosc regqulatorow
ekonomiczno-finansowych, mnegosc kontroli 1 wymeogow sprawozdawezych.

Uwzgledniajae dostosowania do systemu regulag)i transferéw pomocoy pu-
blicznej =z UE mozna sformulowad teze, iz akcesja stala sie drugim obok trans-
formacji systemowe] kluczowym stymulatorem fundamentalnych zmian me-
chanizmu funkcjonowania 1 rozwoju polskich przedsisbiorstw w ostatnim
CWIerCwieozu.

e Procesy dostosowawcze w sferze finansow® wskazuja na zblizanie sie
przedsiebiorstw do wzorcow krajow wysoko rozwinietych i dzialanie zgodnie
z zaloZeniami teorii hisrarchicznej struktury finanzowsj. W dzialalnodei biefg-
og] 1 rozwojowe] opieraja sie one na akumulacji wiasnej, poprawiajac wyniki
1 zdolnoic kredytows poprzez redukcje zadluzenia. Réwnoczesnie w warun-
kach akcesji zwieksza sie stopniowo ich gotowosd do korzystania =z zewnetrz-
nych Zrédel finansowania. Sprzyja temu relatywnie nicka cena kredytu i la-
twigjsza jege dostgpnesc. Trudny kredyt™ nie stanowi juz bariery rozwaoju dla
przedsieblorstw sredniej skali, pozostaje jednak waznym cgraniczeniem dla
malych podmiotdéw gospodarczych. Stad przesuniecia Zrédel finanzowania
w kierunku kredytu bankowego i funduzzy strukturalnych = UE dotyoza gldw-
nie srednich firm.

? Por. rozdrial: J. Macisja, Wpiptw akossji na efekipwmoss preadsisbiorsom

% Por. rozdzial: J. Peczkowska, Pierwsze doswiadczenia adapiagji gospodarek Gregji, Hisz-
panii I Fortugaiil do warunkdw Jednolitege Rymiu UE.

¥ Por. rozdrial: U. Greelofiska, Fmiany relagji preedsiehiorstw = otoczenism.

® Por. rozdzial: L. Pistrewicz, Dostosowania w sferze finansowsj.
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Wiekszosc podmictow niechetnie wykorzystuje srodki zewnetrzne z ryn-
ku kapitalowego. Przedsiebiorstwa wykazujace powsciagliwosé w korzysta-
niu z finansowania zewnetrznego uzasadniajg to , wystarczgfgog akumulagja
wilasng”.

¢ Analiza wynikéw finansowych badanych podmictdw wskazuje na wyraz-
ng poprawe efektywnosci ich dzialania w plerwszym okresie czlonkostwa
w UE’. Notuje sie wzrost przychodu, w tym z eksportu, wyniku finansowego
netto, plynnosci finansowej, wydajnosci pracy i produktywnoscl oraz wzrost
nakladdéw inwestyeyjnych i wydatkdw na B+R.

Zasadnosd tych obzserwac)i w pelni potwierdzajg wyniki szerokiego badania
(B0 tys. jednostek gospodarczych) zmien efektywnosci przedsiebiorstw w la-
tach 2003-2008, przeprowadzonego na podstawie formulerze FO1 1 stanowis-
cego tlo dla naszych cbserwacji. W badanej przez nas probie najwieksza popra-
we efektywnoscl notujg firmy srednie] 1 duzej skali; wzrost przychodow ze
sprzedazy nastapil, odpowisdnio, w 48% 1 40% tych jednostek, poprawa wymi-
ku finansowego w 30,5% 1 38%. Ponad polowa srednich firm zwiekszyla za-
trudnienie, a 30% wydajnosc pracy (duze 23%) w wyniku wzrostu 1 efektywe-
niejszego wykorzystania kapitaiu ludzkiego, rzeczowego i finansowego. Popra-
wa efektywnoscl podmiotéw malych i mikro jest mniej znaczgca; okolo 24%
badanych firm wykazuje wzrost wydajnescl pracy 1 produktywnoscl. Generalnie
wiec najwyzsza proefektywnosciowa adaptacyjnosd do warunkow rynku UE wy-
kazujg podmioty duzej i sredniej skali.

® Przedmiotem naszych zainteresowan byl takze wplyw zmian otoczenia
infrastrukturalnego® na efektywnosd funkcjonowania przedsiebiorstw w wa-
runkach mntegracji =z UE.

Dokonujaca sie w tym ckresie demonopolizacja rynku telekomunikacyjne-
go, burzlivey rozwa] telefonii komorkowe], liberalizacja rynku 1 dopuszezenie
do niego nowych operatoréw — wszystko to poszerzylo dostep badanych firm
do infrastruktury w sektorze teleinformatycznym, wprowadzajgc je na sciezke
zmierzajgca do GOW. Firmy podkreslaja, 1z poprawa jakoscl 1 szerszy dostep do
usziug IT to obok dynamicznego postepu naukowo-technicznego wynik akcesji
z UE. Z uslug tych korzystaja w najwiekszym stopniu firmy handlu detaliozne-
go. Mime licznych barier rezwoju infrastruktury drogowe), takich jak: wady
systemu oplat za jej uzytkowanie, niewydolnosc¢ administracji publicznej, krot-
kockresowa polityka transportowa ekip regd=zacych, trudnesel absorpeji fundu-
szy strukturalnych z UE, niedomagania procedur przetargowych 1 protesty
ekologéw, badane prredsiebiorstwa pozytywnie oceniajg zakres 1 tempo reali-
zacji samorzgdowych inwestycji drogowych, a takse przyspieszenie budowy
autostrad z pomocy Srodkdw unijnych. Przedsiebiorstwa wskazuja na wyraing
poprawe warunkéw ich dzialania w wyniku lepszej dostepnosci drog i jakosci
obslugl przez samochodowych przewoznikow ladunkéw. Niestety, wbrew dy-

7 Por. rozdzial: J. Macieja, Wpiyw akoegji na efoktywnosc preedsigbiorstw:
£ Por. rozdzial: M. Zajfert, Reakgje preedsighiorstw na zomiany w infrascrukiurse.
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rektywom UE, nie nastepuje jeszoze postep w réZnicowaniu rodzajow trans-
portu. Dla wiskszosci podmiotéw Srednisj skali kolej nie stanowi alternatywy
dla trensportu drogowego. Jest to alternatywa jedynie dla podmiotow duzych,
gdy wielkosd ladunkdw gwarantuje wyzsza efektywnosd w stosunku do trans-
portu samochodowego. Utrzymuje sie wigc stagnacja towarowego fransportu
kolejowego, a jego dostepnosc nie ulega poprawis.

Ogdlnie akoesja do UE poprawila dostep i jakosé uslug informatyeznyeh i dro-
gowych. Preyspleszenie rozwoju siecli autostrad jednek wymags, zdaniem respon-
dentdw, usprawnienia procesu preygotowawczego tych inwestyojl oraz finansowa-
nia ich z oplat pobieranych za korzystanie = infrastruktury drogowej. Rozwéj al-
ternatywnego kelejowego trensportu towarowego wymaga lepsze] jakosol
regulacji 1 faktyoznego dostepu miezaleznych przewoznikéw do tego rynku.

¢ Jednym z waznych dostosowan do rosngee) konkurencji w warunkach
czlonkostwa w UE s zmiany wielkoséci i struktury zatrudnienia. Wiekszoid bada-
nych (B0%), w tym gléownie podmiotdw fredniej skali, zwiekszyla zatrudnienie.

Istotne dla naszych rozwazan sa kierunki tych zmian Najwigeos] nowych
migjzo pracy powstalo w dzialach produkcji, sprzedasy, marketingu, obsludze
informatyezne| przedsieblorstw, logistyce 1 kentroli jakoscl. Redukeja dotyezy
gléwnie administracji i zarzaddw spdélek. Kierunek ten, zorientowany na mo-
dernizacje 1 rozwaj produkeji, iInnowacyjnosd i ograniczenie zbednych kosztdw
administrowania, ilustruje dostosowania jakoSciowe organizag]i gospodarczych
do nowych warunkew funkcjonowania.

Zmiany struktury zatrudnienia swiadczg o rosngce)] adaptacyjnoscl do wy-
mogow koenkurowania jakc-é-:isf. Najwiskszy werost zatrudnienia dotyezyl pra-
cownikdw z wyZszym 1 ponadmagisterskim wyksztalceniem oraz srednim wy-
keztalceniem zawodowym. Najwieksze redukcje objely pracownikéw o wy-
kaztalceniu zasadniczym. Zdecydoweana wiekszoié podmiotéw podkreila
wzrost poziomu wyksztaloenia wazystkich pracownikow, zad 40% wskazuje na
jego poprawe w kadrze zarradzajacej. Obserwacje te odnosza sie gléwnie do
krajowych przedsiebiorstw produkeyjnych sredniej skali.

Obserwowany kierunek zmian wskazuje wiec na poprawe jakosci kapitaln
Indzkiego. W duzej mierze poprawa ta jest efektem intensywnych inwestygji prze-
znaczonych na ten cel. Wigkszosé (63%) podmictéw realizuje szeroki program
szkolen o profilu dostozsowanym do zmieniajaceqgo sie otoczenia. O ponad 50%
wzrozla liczna firm szkolacych pracownikéw z zakresu norm i standardéw UE,
o 33% z zakresu marketingu i1 zarzgdzania, o 25% z ksiegowoscl 1 o 18% = prawa
pracy. Tematyka szkolen obejmuje takze ochrone srodowiska, metody korzystania
z pomocy = UE, ZZL, zarzadzanie jakoscia, finanse, controlling. Wszystko to po-
twierdza dazenie do imitowania przez firmy krajowe (glévmie srednisj skali) naj-
lepszych wzoredw zarzgdzania kapitalem ludzkim w uczacych sie organizacjach.

Dazenie do maksymalizacjl wisdzy poprzez inwestowanis w kapital ludzki
peotwierdza — jak sile wydaje — zasadnosc tezy, 12 po akcesjl de UE krajowe
przedsiebiorstwa zapoczatkowaly swa (diugs) droge w kierunku GOW

¥ For. rozdzial: E. Erzywing, Dostosowania wsfelze Zarrudiienia.
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Odnotowane cbserwacje = badan czgstkowych warto zestawic z ogolna
oceng zmian zakresu ksztalcenia w wyniku transferu funduszy strukturalnych
z UE 1 Europejskiego Funduszu Spolecznego. Wartos¢ ich alokacji dla lat
2004—2006 ccenia sie na 2,6 mld =110 w tym okresie ze wspolfinansowanych
szkolen skorzystalo 700 tys. oséb, z czego 30% to pracownicy przedsiebiorstw.
Ocena jakoscl i przydatnodcl tej] pomocy jest bardzo wyscka zardwno ze strony
pracodewcow jak i pracownikow. Ci ostatni podkreslaja dobra jakosc 1 wysokie
walory aplikacyjne uzyskane) wiedzy (92% badanych).

Waznym dostosowaniem do warunksw konkurcowanis ne Jednolitym Byn-
ku jest znaczaca poprawa dyscypliny pracy w przedsiebiorstwach sredniej ska-
li (85% wskazan) 1 duzej (30%).

Wazng barierg rozweoju przedsigbicrstw staja sie niedobory zatrudnienia.
Wskazujg na nie zardwno firmy srednie (27%]), jak 1 duze (12,3%) w znaczne|
mierze z sekcjl nizszego przetwdrstwea. Braki dotyczg nie tylko pracownikdw
produkcyjnych, stuzb marketingowych, konstruktoréw, informatykow, lecz tak-
ze pracownikdw pomocniczych, tj. kierowedw 1 magazynierow. Poszukiwani sq
pracownicy posiadajacy wiedze z zakresu zarzedzania strategicznego, a w nej-
wiekszym stopniu znajomosé jezykow oboych.

Istotne preyozyng tyoh nisdoborow jest migracja zarobkowa. Wskazuje na
nig ponad polowa podmiotdw srednich (54,8%), blisko 26% duzych (25,8%)
i 10% malych firm. Mozliwosci szybkiego rozwoju, wysokie place i praca w ze-
spolach miedzynarodowych decydujg o rosnacej skali tego zjawiska. Dodatko-
wym czynnikiem niedoboru wylkwalifikoweanych pracownikéw jest ich ucieczka
w ,szarg strefe” (okolo 9% wskazan).

Sumujac, odnotowane obserwacje pozwalajg ocenic relatywnie wyscko
adaptacyjnosc sfery zatrudnienia przedsiebiorstw krajowych (gléwnie sred-
nigj skali) do warunkéw funkejonowania na rynku UE. Nastepuja dostosowa-
nia skali i struktury zatrudnienia do rosnacego popytu i zaostrzonych kryte-
riéw konkurowsania. Kryteriom funkcjonowania organizacji uczacych sie sluzy
intensywne inwestowanie w kapital ludzki i przesuniecia struktury zatrudnie-
nia na rzecz pracownikdw o najwyzszych kwalifikacjach. Rosnaca emigracja
zarobkowa zwieksza jednak niedobory najbardzie) peszukiwanych kadr.

Obzerwowane zmiany wskazuja na zapoczatkowanie reorientac)i podmic-
towr gospodarczych w kierunku jakosciowych kryteriow konkurowania.

® Zasadnosé te] tezy potwierdza deklarowany ranking gléwnych czynni-
kéw budowy przewag konkurencyjnych!! przedsiebiorstw na Jednolitym
Rynku. Nalezg do nich: jakosé obsiugi klienta (57% wskazan), szeroka oferta
produktéw (55,4%), wyrdézniajgca sie jakosé produkgji (50,7%), kapital inte-
lektualny firmy (53,8%), Innowacyjnesd technologiczna (46,2%), szybkosc

19 Por. Ocena postgpdw Poiski w zakresie spdinosci z UE, Raport 2007, Ministerstwo Roz-
wioju Reglonalnago, Warszawa, lipiec 2007 oraz Sprawocdanis £ realizaci sektorowego Fro-
gramu Operacyinege Werese Konkurencyinosol Preedsighiorstw 2004-20067 Ministerstwo
Fozwoju Regionalnego, Warszawa, lipiso 2007.

L1 Por. rozdzial: G. Gierszewska, Zmiany mstod konkurowania preedsighiorstw.
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dziatania (37,7%). Inne czynniki to efektywne zarzadrzanie finansami, innowes-
cyjnosdé organizacyjna 1 marketingowa oraz dynamiks pozyskiwania nowych
rynkdw zhytu.

Znaczenie tych chserwac)l trudno przecenid, oznaczaja one bowlem inicjo-
wanie procesu przelomowych zmisn podstaw konkurowania polskich przedsie-
biorstwr i stopniowego ich cdchodzenia od przewag cenowych w kisrunku rywe-
lizagji jekoscia na otweartym rynku. Warte proypomnied, iz jeszoze w 2008 roku
54% podmiotéw sektora malych i érednich przedsiebiorstw (MSP) deklarowalo
cene jako gléwny czynnik konkurowania'?. Wskazany kisrunek zmian moze mie¢
istotny wplyw na pomyilne przesuniecie dotychozasowsj pozyeji innowaoyjnej
i konkurencyjnej polskiej gospodarki w rankingach miedzynarodowych'?.

Warunki konkurowania na Jednolitym Bynku stwarzeja nowe wyzwania
dla zarzgdzania strategicznego i konkurencyjnych strategii jednostek gospo-
darczych. W poprzedzajgcych budowe tych strategii, powszechnie prowadzo-
nych analizach SWOT przedsisbiorstwa do swolch meocnych stron zaliczajg:
silng pozycje na rynku 1 jego dobrg znejomosd, stosowane nowocozesne meto-
dy zarzadzania, w tym ZZL, lojalnoid pracownikdw i spoleczng odpowiedzial-
nosc organizacji. Slabe strony to jeszcze welaZ ograniczony dostep do nowej
mysli techniczne] 1 niska innowacyjnosé, brak wlasnych sieci dystrybucji.
Ozlabieniu tych przeszkéd siuzyéd maja doztozowane do nowych warunkdw
strategie konkurencyjne’*. Notowane zmiany adaptacyjne w tej sferze swiad-
czga o dojrzalosel mechanizmu rozwojowego cbserwowanych podmiotdw
1 o wyraznym zblizeniu konstruowanych projekeji do wzoredw ofensywnych
strategil konkurencyjnych znanych = typolegii M. E. Portera, P Druckera
i I. Ansoffa'®.

Obzerwowane podmioty szeroke stosujs trudna i kapitalochlonna strategie
dywersyfikacji (36% badanych), strategie niskich kosztéw (27%) 1 strategie nisz
rynikowych. Warto preypomniec wysokle wymogl iInnowacyjne wszystkich tych
rodzajdw wizji. Réwnoczesnie cieszy obserwacgja, 12 strategie przetrwania sto-
sowala jedynie nieliczna grupa badanych firm (2,5%). Swiadczy to o poprawie
kondyaji finanzowej przedsiebiorstw, wydlufeniu horyzontu myilenia o przy-
szlozel przedsieblorstwa i znajomoscl nowoczesnych metod zarzgdzania.

Warto zwrdcié uwage na istotny wplyw pomocy publicznsj = UE na upo-
wiszechnianie sig aktywnych strategil konkurencyjnych. W latach 2004-2008,
wykorzystujac srodki UE z Programu Operacyjnego WEF, przedsigbiorstwa
w skali ogolnej opracowaly 13 tys. dokumentéw atrategicznwhlﬂ.

12 Por. Konkurencynosc sektora MSP — 2008, Raport PEPP Lewiatan, Warszawa 2006.

'2 Por. Furopean Innovation Scoreboard 2006, European Commision. Brussels 2006 oraz
M. Werasa (red.). Raport o konkurencyinosol 2006, SGH, Warszawa 2007,

14 Por. rozdrial: G. Gierszewska, Zmiany mearod konkurowania prosdsiebiorsom

'E parrz M. A Porter, Straragia konkurenc( PWE, Warszawa 2000; M.A. Porter, Forrar
o konkurengl, FWE, Warszawa 2001; P Drucker, Skureczne zerzadzanie, Wydawmnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 1876; I. Ansoff. Zarzadzanie siracegiczne, FWE. Warszawa 1986,
K. Obldj. Strategia organizacji. PWE, Warszawa 2001; M. Gorynia, Straregie zagraniczng/ eks-
pangji preadsighiorsew, PWE, Warszawa 2007,

'8 Por. Ocena postepdw Polski. .., ed. cit.



Wstep 13

Zarzadzanie strategiczne krajowych firm dostosowuje sie do ostre] walki
konkurencyjnej na rozszerzonym rynku europejskim. Wydluzenie horyzontu
czasowego projekojl rozwojowych i stozowanie dojrzalych strategii przedsie-
biorczych wzmacnia jakoiclowe podstawy rywalizac)l.

¢ Waznym prrejawem dostosowan do rynku UE jest zakres stosowanych
przez nie instrumentow redukcji ryzyka upadlosci. W warunkach burzliveych
przemian w skali globalnej zwieksza sie gwaltownie poziom ryzyka towarzysza-
cego dzialalnoscl gospodarczej. Rosnie wiec rola i réznorodnosé stosowanych
przez przedsiebiorstwa systeméw wozesnege ostrzegania przed zagrozeniami'”.
Masze obserwacje obejmujg zardwno identyfikacje tych zagrozen, jak tez stoso-
wane przez firmy metody zapobiegania upadiosci. Do gléwnych zagrozen przed-
sigbiorstwa zaliczajg zmisennosé regulac)l prawnych, nisuczciws konkurencje,
zatory platnicze, niedobory na rynku pracy, bariere akumulacyjns i trudnosci
spelnienia standardow UE, a takze luki informacyjne, w tym zawarte w spra-
wozdawozozol finanzowe]. Badanis wykazalo, e rofnie zakres stosowania 1 roz-
norodnosc modeli oraz systemdw wezesnego ostrzegania w identyfikac)i zagro-
zen dzialania przedsiebiorstw. Szozegolnie uzyteczne okazaly sie modele dyskry-
minacyjne uzupelniajgce wskaZnikows analize finansowsg. Obszerwowane
podmioty tworzg specjalistyczne komorki identyfikujgce 1 neutralizujace poja-
wiajgoe sie zagrozenia. Zdaniem respondentdw, dla werostu bezpieczenstwa ich
funkcjonowania niezbedna jest poprawa regulagji systemu podatkowsgo, prawa
upadlosciowego, wzmocnienie roli panstwa w jego egzekucji oraz usprawnienie
pracy saddw gospodarczych, syndykow, nadzorcdw szadowych i zarzadedw. Cl
ostatni wymagajg szozegolnie intensywnych szkolen uzupelniajacych ich wie-
dze. Obserwacje te potwisrdzajg koniecznosc poprawy preez panstwo instytug)l
otoczenia biznesu, niezbedne] do wezrostu jego konkurencyjnosci.

e Faryzowany kierunek zmian potwierdzaja procesy adaptacyjne sfery
ru:]mrl.rnunj||:||T.rl.n=:jla przedsiebiorstw. Deklarowane przez nie glowne cele inwesto-
wania to poprawa jakosci produkeji (23% badanych), jej dywersyfikac)s (24%),
rozwoj eksportu (23%). Po akcesji do UE zwiekszyla sie znaczaco aktywnosd
inwestyoyjna obserwowanych podmiotéw. Wartosé nakladéw wzrosla 2,5-krot-
nie (264 ,8%). Dominuja w nich wydatki na zakupy modernizacyjne maszyn
1 urzadzen. Udzial ich wzrosl =z 42,6% w roku 2003 do 57,6% w 2005 roku.
Réwnoozednie nowe budownictwo inwestyoyjne wywolalo warost udziatu na-
kiadéw na bierne skiadniki majatkowe do 18% (z 10,9%). Najwieksze przy-
spieszenie wydatkow modernizacyjnych odnotowano w podmiotach malej ska-
li (z bardzo niskiego pozicmu).

Przesuniegcia w strukturze inwestycjl wskazujg na warost wartoscl wydat-
kdwr na kapital ludzki (178,8%). S5 to roznorodne szkolenia, studia podyplomo-
we, kursy jezvkowe i informatyezne. Jednakze, przy wyprzedzajacym tempie
wzrostu inwestycji ogolem, udzial tych wydatkow pozostaje weiaz jeszoze
ograniczony. Podebna obserwacja odnosi sie do zakupdw nowe] mysli tech-

7 Por. rozdzial: E. Maozyhska, Instrumenty redukcji zagrofen w dzialalnogci firm.
18 Por. rozdzial: J. Kotowicz-Jawor: Adaptagia w sferze rozwoju — inwastygje, innowagjs.
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nicznej (licencje, patenty). Populacja przedsigbiorstw srednich podejmujgcych
te zadania jest liczna, lecz dynamika wzrostu nakliaddw jest nizsza niz w przed-
siebiorstwach duzej i malej skali.

Rosngcemu ozywieniu inwestowania towarzyszy wiec dynamizm moderni-
zacji kapitalu trwalego i prayspieszenie wydatkow na rozwdj tzw. zasobow
Lmickkich”. Mimo niewielkiego jeszeze udziatu tych ostatnich, ohisoujaoy jest
— jak =sig wydaje — kierunek notowanych zmian.

Alkcesjl do UE towarzysza dostosowania struktury Zrodel finansowania
dzialalnosci rozwojowej na rzecz srodkow zewnetrznych, tj. kredytu bankowe-
go, prywatnego kapitaiu zagranicznegoe i funduszy strukturalnych z UE. Rynek
kapitalowy jako Zrodlo finansowania inwestycji weigZz jeszoze odgrywa margi-
nesowa role.

Podztaws finansowania rozwoju przedsiebiorstw pozostajg frodki wlasne.
Dla blisko polowy z nich (43,8%) jest to wylaczne frodio finansowania inwe-
stygji. Réwnocozesnie nastepuje wyrazny warost znaczenia kredytu inwestyoyj-
nego 1 pomocy publiczns]j =z UE. Jej beneficjentami =a gléwnie podmioty frednie
1 duze, przy niewielkim udziale firm malych 1 mikro. Liczha beneficjentdw tej
pomocy w latach 2004-2005 wzrosla w badanej grupie Z,5-krotnie.

Anslize dostozowan w zferze inwestowania przedsiebiorstw warto uzupel-
nic chserwacjami dotyczaoymi barier ich rozwaoju 1 przeszkéd absorpejl fundu-
szy strukturalnych =z TUE.

Mimo wyrazne] poprawy kondycjl finansowe] przedsigbiorstw po akeoesji do
UE i ozlabienia ograniczenia popytowego, nadal pierwsze pozyaoje w rankingu
przeszkod ich rozwoju zajmowala (2005 r.) bariera popytu krajowego 1 bariera
akumulacyjna. Szeczegdlnie niepokejaca jest wysokea pozyoja (trzecia) niestabil-
noicli regulatordéw ekonomiczno-finansowych. Horyzont czasowy badania nie
obejmuje drugiego pélrocza roku 2008 i roku 2007, gdy na czolo rankingu
przeszkod rozwoju wysunela sie bariera zatrudnienia.

Nalefy podkreilid wyrasne oslabienie roli bariery kredytowsj, o czym
swiadozy plata pozycja ceny kredytu w rankingu i ostatnia jege dostepnosci.
Dostosowania polityki pienigzneg] do wymogdw UE 1 zasadnicza redukcja barie-
v kredytowe], pebudzajac inwestowanie 1 akfywnosc innowacyjng przedsie-
biorstw, budujg jakosciows podstawy ich walki konkurencyjnej.

® FEealiracji tego celu w rozngoe] mierze sluza transfery funduszy strulctu-
raln?chlg. Gidwng przeszkods w ich wykorzystaniu pozostaje mitrega biuro-
kratyczna (47,8% wskazan), trudnosc preygotowania projektéw (21%), bariera
informeacyjna i niedomagsania instytucjonalnego otoczenia biznesu, w tym niska
jakosé doradztwa (21,5%). Szersze badania®® potwierdzajs nadal kluczowe
miejsce skomplikowanych procedur biurckratycznych, dlugli okres realizacji
umdw oraz wysokie koszty dokumentac)i.

Poziom skumulacji wlasnej i dostepnodé kredytu bankowego nie stanowis
jus istotne] przeszkody dla absorpoji tych srodkdw. Liczba badanych przesz nas

'8 Por. rozdrial T. Baczko: Korcysranis = pomocy publicznsf = Unii Furopsjakis].
0 Por. Ovena postepcw Polski. .., ad. cit.
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beneficjantow pomocy z UE wzrozla po 2004 roku o 12%, co wraz z 37% ko-
rzystajacych = niej przed akossjs oznacza, if niemal polowa tych przedsie-
biorstw korzystala =z funduszy strukturalnych. Najezestsze kierunki alokacji
srodkéw to zakupy inwestycyjne, dywersyfikacja 1 rozszerzenise asortymentu
produkeji, inwestycje niematerialne 1 prawne, szkolenia, ochrona srodowiska,
nowe stanowiska pracy. Glownymi beneficjantami pomooy byly podmioty sred-
nie (48% badanych) 1 duze (27%); male stanowily 18%, a mikro tylko 8%.

Zdecydowana wigkszosd badanych ocenia, iz efektem pomocy z UE jest
wzrost przychoddw ze sprzedazy (okolo 30%), rozwdj firmy (B8%), inwestycje
proskologiczne, dzialalnosé B+R (T8%), innowacyjnosé (71%), worost zatrud-
nienia (829%), poprawa konkurencyjnoscl {72%).

Glownym instrumentem korzystania z pomocy publiczne] z UE =5 dotagje.
Ze zwolnien podatkowych 1 pozyczek preferencyjnych skorzystalo zaledwie 5%
badanych. Warto rownoczesnie odnotowad rosnace stopniowo wykorzystanie
poreczen i gwarancji kredytowych, subsydiow kapitalowo-inwestyoyjnych,
Lmiekkiego” kredytowania i kredytu podatkowego (tax credit) dla juz zlofo-
nych lub planowanych nowych projektow.

¢ Fundusze strukturalne z UE stajg sig waznym stymulatorem jakoscio-
wych, proinnowacyjnych [:ar'zllami.:mEl funkcjonowania sfery rozwojowe] przed-
sieblorstw. Zasadnosd te] tezy potwierdza obserwacja zmian sklonnodci inne-
wacyjne] cbserwowanych firm.

Akcesja do UE wywolala pewien wzrost ich zdolnofel innowacyjnej. Ponad
polowa badanych zadeklarowala podjecie w roku 2005 innowadji produktowydh,
a innowacje procesowe realizowalo 57% jednostek. Znaczaoo zwickszyla sie in-
nowacyjnosc organizacyjna (z 31% jednostek w 2004 r. do 38,56% w 2005 r.).
Warto podkreslié, ze zwicksza sig liczba przedsiebiorstw wprowadzajacych nowe
metody ZZL zorientowane na poprawe jakosci kapitatu ludzkiego i maksymali-
zacje wiedzy. W 2005 roku niemal 1/3 badanych firm wprowadzila nowe strate-
gie konkurencyjne (21% w 2004 r). Poprawe zdolnosci innowacyjne) wykazuja
jednostki duzej i sredniej skali. Najwiskszy progres innowagji technologioznych
odnotowano w firmach srednich, gdzie liczba tych wdrozen wzrosla w badanym
ckresie o 30%. Znaczgcy postep dotyozy innowacyjnoscl organizacyjne] we
wizystkich grupach badanych podmiotdw, przy czym najwyzszg dynamikes tych
zmian cdnotowano w sektorze MSP. Podmioty mate i mikro zwigkszyly ilosé tego
typu innowacji o 57%, frednie o 47%, zas duze o 14% (posiadaly wilasciws
strukture organizacyjns preed akoesja). Nowe metody ZZL wprowadzajg glownie
duze i irednie oraz nieliczne male firmy Zwicksza sie liczba podmiotdw wpro-
wadzajacych nowe, ofensywne strategie konkurencyjne.

Jedynie niewielka grupa jednostek podjela inwestowanie w parkach techno-
logicznyeh, centrach doskonalosci i w inkubatorach innowacyjnosei.

Notowany postep proceséw innowacyjnych wymaga ostroznej, umiarkowa-
nie optymistyczne] oceny. Zarysowana wyzej, zapoczatkowana po akcesji do
UE, proinnowacyjna orientacja dzialalnesel rozwojowe] przedsiebiorstw po-

%! Por. rozdrial: J. Kotowicz-Tawor, Adspragia wsferse roswgil — inwasrpge, innowagje.
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winna by¢ uzupeiniona o makroekonomiczna ocene wplywu funduszy struktu-
ralnych = UE na proces budowy spoleczenstwa informacyjnego i rozwdj pol-
skiego sektora B+R. Zakres interwencji w te] sferze pozostaje waski. Do konica
2008 r. zlozono do realizacji 243 projekty na kwote 580 mln zl, zas gléwnym
beneficjantem tych srodkéw sa samerzgdy terytorialne, & nie przedsiebior-
stwa. Udzial przedsiebiorstw w pomocy z UE przeznaczonej na rozwdj spole-
czenstwa Informacyjnego 1 sektora B+R jest weigz niewielki, stanowiac zale-
dwie 10% wartosci alokacji srodkdw przeznaczonych ne ten cel. Szacuje sie, 1z
do konca 2006 roku 155 przedsiebiorstw(!) wdrozylo nowe technologie infor-
matyczne z pomocg funduszy strukturalnych i uzyskaneo 500 certyfikatow ja-
kozei?.

Potwierdza to zasadnos¢ przytoczonych uprzednic obserwac)i wska-
zujgeych, iz podstawe inwestowania i dzialan innowacyjnych przedsiebiorstw
stenowi akumulacja wilasna. Pomoc publiczna z UE jest waznym uzupelnie-
niem tych srodkéw, wsplerajaoym 1 stymulujgoym jakosciowes zmiany podstaw
konkurowania krajowych jednostek gospodarczyoh.

Podsumowujac mozne stwierdzié, co nastepuje:

¢ W warunkach burzliwsych zmian technologicznych 1 eywilizacyjnych na
rynku globalnym gléwnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw jest ich wysoka
adaptacyjnosc do tych zmian poprzez uczestnictwo w wysclgu innowacyjnym
1 konkurowaniu jakoscis.

e Dla polskich przedsiebiorstw wainym impulsem do wzmeoconienia tych
dostosowan stala sie akeesja do UE.

®» Adaptacyjnosd do nowych warunkow funkcjonowania zwiskszyla sie we
wsazystkich sferach dzialalnosci przedsiebiorstw, w tym w szozegolnoscl w za-
kresie ich finansdw, zatrudnienia, zarzedzania straetegicznege 1 rozwoju.

e MNotuje sie poprawe relacji przedsieblorstw z ich krajowym i1 europejskim
otoczeniem instytucjonalnym.

® Po akcesji do UE zwieksza cie efektywnosd dzialania podmiotéw gospo-
darczych. Nastepuje wzrost preychodow, zdolnoscl eksportowe] 1 inwestyoy)-
nej, wydajnoscl pracy, zatrudnienia, poprawa wynikdow finansowych. Obser-
wuje sie rosngey wplyw szerszego dostepu i lepszej jakosdci infrastruktury te-
leinformacyjnej i drogowe]j na poprawe efektywnosci dzialania.

e Obserwowane zmiany dokonujg sie gléwnie w przedsiebiorstwach sred-
nigj skal.

® Wiekszos¢ badanyoh firm zwiekszyla zatrudnienie dostosowujac jego struk-
ture do konkurowania na Jednolitym Rynku. Poszerzono stuzby sprzedazy, marke-
tingu, logistyki, kontroli jakosci, redukujac administracje 1 sklad zarzadow.

¢ Wainym dostozowaniem jest reorientacje przedsisbiorstw w kierunku
wzrostu zasobow wiedzy (kapitalu intelektualnego) i zwiazane z nig przesunie-
cia struktury zatrudnienia na rzecz kadr = wyzszym 1 ponadmagisterskim wy-
ksztalceniem.

%2 Qpena postepdw Polski. .., ed. cit.
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® Poprawe jakosci kapitalu ludzkiego na potrzeby realizacji kryterium
maksymelizacji wiedzy ma zapewnic szerckl program inwestyoyjny. Wiskszosc
badanych firm realizuje réfnorodne szkolenia i studia uzupeiniajsce dla pra-
cownikéw. Przedsiebiorstwa podkreslajg wyrazng poprawe poziomu wyksztal-
cenia pracownikdw 1 kadry zerzad=zajace] po 2004 roku. Waznea bariers rozwo-
ju podmiotéw gospodarczych po akecesji do UE staja sie niedobory zatrudnie-
nia, w tym pracownikow wyscke kwalifikowanych. Przyezyng brakow jest
rosnaca migracja sarobkowa.

¢ Inne istotne bariery rozwoju to weigs jeszoze niski poziom skumulacii
wiasnej, popyt krajowy i niestabilnoz¢ regulatoréw ekonomiczno-finansowych.
Po skecesji do UE kredytowa bariera rozwoju znaczaco ozlabla.

¢ Notowany kisrunek zmian zatrudnienia 1 jego struktury, kreowanie no-
wych miejsc pracy, rosnacy popyt na wysoka jakoic kapitalu ludzkiego, rosna-
ce inwestowanie na ten cel — wszystko to wskazuje na wysoka adaptacyjnosd
do nowych warunkéw funkejonowania i1 reorientacje przedsiebiorstw w kie-
runku konkurowania jakoscia.

o Deklarowane glowne czynniki walki konkurencyjnej na rynku UE to wy-
soka jakos¢ produkcji i zréznicowany je] asortyment, jakosé obslugi klienta
I innowacyjnosé technologiczna.

o Opizany kisrunek adaptacji moze inicjowad przelomows zmiany metod
konkurowania w stosunku do dominujace] dotychezas roli ceny jako glownego
czynnika walki konkurencyjnej.

¢ Czionkostwo w UE wywolalo istotne dostosowania w sferze zarzadzania
strategicznego 1 doborze strategil konkurencyjnych. Strategie preferowane to
ofensywna strategia dywersyfikac)i, strategia kosztowa 1 strategie nisz rynko-
wych. Swiadezy to o dojrzalodci mechanizmu rozwoju przedsiebiorstw i jego
zhlizaniu sig do wzorcdw wystepujacych w wyscke rozwinietych krajach. Opty-
mistyeozne jest sladowe wykorzystanie strategil przetrwania.

¢ O adaptacyjnosci i dojrzalosci mechanizmu funkcjonowania firm swiad-
czy takse szerckie stosowanie réznorodnych instrumentéw redukeji ryzyka
upadiociol (systemdw wozesnego ostrzegania).

¢ Waznym projakosciowym dostosowaniem sfery rozwojowe] jest zmiana
celow inwestowania. Gléwne z nich to poprawa jakosci produkeji, jej dywersy-
fikacja i rozwd) eksportu.

s Akcesja do UE preyvniosla ozywisnie aktywmnodol inwestyoyjne] przedsie-
biorstw i zmiany jej struktury = dominacja medernizacyjnych zalupdw maszyn
1 urzadzen.

& Stopniowo zwieksza sie liczba podmioctéw innowacyjnych, rosnie war-
toié nakiaddw na inwestyoje w nows mysl techniczng i zasoby ludzkie. Udzial
tych wydatkdw w nakladach pozostaje jednak weigz niski. Obiecujacy jest ob-
serwowany kisrunek zmian.

® Podstawa finansowania rozwoju pozostaja srodki wilasne. Zwisksza sie
po akoesji do UE udzial zewnetrznych Zrédel finansowsanis inwestyoji, tj. kre-
dytu bankowego, funduszy strukturalnych 1 prywatnego kapitalu zagraniczne-
go. Bynek akeji 1 obligacjl w sladowym stopniu zasila rozwaj firm.
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® Adaptacja sfery finanzowej wskazuje na imitacje przez polskie przed-
sigbiorstwa wzorcow firm krajow wysoko rozwinietych, o caym swiadozy dzia-
lanie zgodne z uogdlnieniami teorii hierarchiozne] struktury finansowej.

® Waznym, uzupelniajgcym akumulacje wlasng Zrodiem finansowania roz-
woju staje sie pomoc publiczna z UE. Zakres je] wykorzystania woigz jeszoze
ogranicza bariera biurckratyczna, jakosc doradztwa, trudnoscl preygotowania
wnioskdw, niedobory frodkéw wiaznych na aporty do dotacji europejskich.

¢ Rosnaca ebsorpoja funduszy strukturalnych wsplera i1 stymuluje procesy
rozwojowe oraz poprawe konkurencyjnosecl firm.

o Glowne kierunki alokacji tych funduszy to zakupy inwestyeyjns, inwe-
stycje niematerialne i prawne, inwestycje w kapital ludzki, ochrona érodowi-
ska, wzrost zatrudnienia.

¢ Badania pozwalajg z umiarkowanym optymizmem ocenic inicjowanie
wzrostu innowacyjnodci krajowych firm gléwnie fredniej skali.

Rekapitulujac, akcesja do UE wywolala procesy dostosowawcze dzialalne-
scl krajownych przedsiebiorstw zorientowane na zmianeg paradygmeatu ich roz-
woju w kisrunku kryteriéw jakosciowych 1 maksymalizac)l wiedzy. Podmioty
gospodarcze zapoozgtkowaly proces odchodzenia od cenowych czynnikéw kon-
kurencji w kisrunku innowacyjnosci 1 konkurowania jakozcia. Mozna wiec bro-
nic¢ tezy, 1z w warunkach czlonkostwa w UE przedsiebiorstwa krajowe zapo-
czatkowaly swa droge do GOW. Malezy rownoczesnie podkreslié, ze pomoc
publiczna z UE, stanowiac wazny czynnik stymulujacy te fundamentalne zmia-
ny, pelni réwnoozesnie role uzupelniajacego Zrédla finansowania. Podstawa
tyech zmian =g frodki wlasne przedsiebiorstw krajowych i stopniowo zwicksza-
jace sie zasoby kapitatu intelektualnego.

Waznym zadaniem polityki gospodarcze) towarzyszgcej tym procesom ste-
j& slg poprawa jakoscl otoczenia Instytucjonalnego przedsisbiorstw, faktyczne
oslabienie ograniczen rozwoju przedsicbiorczozel i stabilizacja warunkdw
funkcjonowania.

Tworzenie ram instytucgjenalnych dobre) jakosci (panstwo silne jakoscig re-
gulacji) oznacza pobudzanie rozwaoju przedsziebiorozofoi poprzez pelnisjszg
swobode gospodarcza, szerszy doplyw informacji, klarowne prawo i skuteczng
jego egzekucje, efektywne deradztwe, eliminacje mitregi biurckratyczne) dla
firm i transferu pomocy publiczne] z UE. Obok poprawy jakoscl 1 zapewnienia
stabilnosel regulatordw ekonomiczno-finensewych, waznym zadaniem panstwa
jest zmniejszenie asymetrii kisrunkdw alokagji europejskich funduszy struktu-
ralnych na rzecz wsplerania innowacyjne] aktywnoscl preedsiebiorstw.

.
L] L

Nelezy dodaé, Ze tezy i opinie prezentowane w poszezegolnych czesciach
pracy odzwierciedlaja wlasne poglady ich autoréw.



