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Liderzy na niepogode

ubileuszowa, X edycja kon-
kursu Lider Zarzgdzania Za-
sobami Ludzkimi (ZZL) orga-
nizowanego nieprzerwanie od deka-
dy przez Instytut Pracy i Spraw So-
cjalnych, sktania do kilku refleksji.
Naukowcy na podstawie badan
empirycznych twierdza, ze o sukce-
sie firmy decyduje glownie kreaty-
wno$¢ 1 innowacyjnos¢ pracowni-
kow, ich elastycznos$¢ i umiejetnosc
szybkiego reagowania na zmiany,
zaangazowanie w realizacje celu
oraz zdolnos¢ do wspoipracy. Zape-
wnienie firmie tych wszystkich ele-
mentéw wymaga prowadzenia akty-
wnej polityki personalnej, stad
wzrost znaczenia ZZL oraz roli me-
nedzera ds. personalnych. Twierdzi
si¢ nawet, ze obecna dekada jest de-
kadg menedzeréw personalnych i to
od nich zalezy powodzenie.

Elita ZZL

Konkurs ,,Lidera” wpisuje sie
w to wyzwanie, bowiem jego celem
bylo i jest badanie systemow i1 kon-
dycji ZZL przedsigbiorstw funkcjo-
nujgcych na polskim rynku oraz
upowszechnienie wiedzy o najlep-
szych rodzimych rozwigzaniach
w tej dziedzinie. Wiasnie o tym m.in.
mowita doc. dr hab. Bozenna Balce-
rzak-Paradowska, dyrektor IPiPS, ot-
wierajac (19 czerwca w hotelu Polo-

nia w Warszawie) uroczysto$¢ wre-
czenia nagrod.

— Nagrodzone tu firmy 1 ich liderzy to
elita ZZL - podkreslila prof. Stani-
stawa Borkowska, przewodniczaca
kapituly nagrody, a przed laty ini-
cjatorka konkursu. Zdaniem pani
profesor, a data temu wyraz rowniez
w jednej z cytowanych tu publikacji,
w praktyce ZZL zarysowujg si¢ osta-
tnio trzy tendencje:

® wyraznie wzrasta orientacja
strategiczna firm i spdjnos¢ strategii
ZZL ze strategig firmy. Stuzby per-
sonalne w roznych krajach, takze
w Polsce, zabiegajg o uznanie ich za
partnera biznesowego. A partner
biznesowy, uwaza prof. Borkowska,
powinien zna¢ si¢ na biznesie i eko-
nomicznych aspektach zarzadzania
pracg ludzks. W Polsce, w organiza-
cjach o zaawansowanym rozwoju
ZZL, np. w wielu bankach, od pra-
cownikow stuzb personalnych ocze-
kuje si¢ wiedzy biznesowe;j. Jednak
dzialy personalne (czyli dziaty
ZZL), jak si¢ wydaje, w wigkszoSci
koncentrujg si¢ na psychosocjologi-
cznych aspektach pracy, na budowie
pozadanej kultury pracy, na inwe-
stowaniu w rozwdj zasobow ludz-
kich. Te wazne i cenne dzialania sg
jednak niewystarczajace, zwlaszcza
w organizacjach (firmach) bizneso-
wych. Bowiem nie tylko nie maleje,
ale w warunkach konkurencji glo-
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balnej wrecz rosnie znaczenie szero-
ko rozumianej efektywnoSci pracy.
Sposoby jej osiagania i mierniki e-
fektywnosci nie powinny by¢ obce
zarzadzajacym zasobami ludzkimi.

® Druga tendencja to wzrost roli,
poziomu i zakresu odpowiedzial-
nosSci ZZL 1, generalnie, funkcji
zarzgdzania.

® Trzecia tendencja to wysokie
usytuowanie dzialow ZZL - podle-
gaja najczesciej wiceprezesom badz
czlonkom zarzadu.

Stabsze obszary w sferze ZZL to:
® dominacja tradycyjnych sposo-
boéw wynagradzania ® w wiekszosci
firm powigzanie wynagrodzen z efek-
tami pracy jest iluzoryczne), ® mato
doceniane niematerialne motywo-
wanie (systemy motywowania, zda-
niem naukowcow, wymagaja ciagle-
go monitorowania i doskonalenia),
® stabe wsparcie w firmach postaw
innowacyjnych.

Konkurs promuje tych, ktorzy
nie tylko przezwycig¢zaja te stabo-
Sci, ale czyms si¢ korzystnie wyroz-
niaja, sa w jakiej$ dziedzinie wtlas-
nie innowacyjne, jak np. rodzinna,
handlowo-ustugowa firma Ankol
Sp. z 0.0. z Chorzelowa k. Mielca
(prezes Czeslaw Kolisz), zdobywca
szafirowej statuetki i dyplomu
NZG, czy nagrodzone juz po raz
szOsty za nowatorstwo w nauczaniu
16dzkie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztalcenia Prakty-
cznego (dyrektor Janusz Moos),
zdobywca bursztynowej statuetki.

Fot. Michat Gmurczyk
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Te dwie firmy ilustrujg tez pewne
zmiany w branzowej strukturze
uczestnikow konkursu. Dziesieé lat
temu do pierwszego konkursu zglo-
sito sie 30 firm, w X edycji, ktorg
honorowym patronatem objat Wal-
demar Pawlak, wicepremier i mini-
ster gospodarki, uczestniczylo
87 firm. Choc¢ utrzymuje sie prze-
waga firm duzych i ustugowych, ro-
$nie stopniowo udzial przedstawi-
cieli MSP - jak wiasnie firma An-
kol. Na poczatku dominowaly spotki
z kapitalem obcym, poézZniej z pol-
skim, pojawiajg si¢ tez organizacje
nalezace do sektora publicznego, jak
16dzkie Centrum Ksztalcenia Nau-
czycieli czy wyrdzniony za dosko-
nalenie kompetencji urzednikow
Urzad Miasta Poznania (sekreta-
rzem jest tam Piotr Kolodziejczyk,
byly wiceminister pracy).

Uwaga cztowiek, gtupku...

— Zasoby ludzkie, kapital ludzki to
europejska nowomowa, a chodzi o to, ze
liczy sig czlowiek, ze bedg wygrywaty te
firmy, ktore potrafig to docenic 1 wyko-
rzysta¢ — mowita podczas uroczysto-
sci Jolanta Fedak, minister pracy.
Gratulujac nagrodzonym, podkres-
lita: — Jestescie liderami sukcesu gospo-
darczego Polski.

Patronem wspierajgcym ,,Lidera”
od pierwszej edycji jest NBP. Bank
jest zainteresowany jakoscig ZZL,
poniewaz — jak to ujat jego przedsta-
wiciel Jerzy Stopyra — bez dobrego
zarzadzania kadrami firma nie ma
dzi$ szans na rynku.

® Naklady na ZZL, podkreslit, to
nie tylko koszty, ale inwestycja, pro-
centujg one w postaci wyzszej stopy
zZwrotu.

Wydoby¢ z pracownikéw
to, co najlepsze

® Najwazniejsze zadanie ZZL to
wydobywanie z ludzi tego, co w nich
najlepsze, ich kreatywnosci — uwaza
J. Pietkiewicz, wiceprezes KPP i byty
dyrektor Opery Narodowej. Kazda
fantazja, kazda kreatywna dzialal-
no$¢ ma jednak kontekst ekonomi-
czny i z tym trzeba sig¢ liczy¢.

Dr Jacek Mgcina, ekspert PKPP
Lewiatan, wspotpracowal z konkur-
sem od poczatku. Konkurs, pod-
kreslit, to kilkaset firm 1 duzych,
1 matych, i ponad stu laureatow, kto-
rzy wyznaczaja standardy ZZL.
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LAUREACI X EDYCJI KONKURSU
LIDER ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

— Telekomunikacja Polska S.A. — zdobywca ztotej statuetki i tytutu Lidera Zarzadza-

nia Zasobami Ludzkimi,

— Ankol Sp. z 0.0. — zdobywca szafirowej statuetki i tytutu Lidera Zarzadzania Zaso-
bami Ludzkimi w kategorii matych i srednich firm,

— Sygnity S.A. — bursztynowa statuetka za zarzgdzanie wiedza,

— tédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego — burszty-
nowa statuetka za kreowanie organizacji uczacej sie,

— Michelin Polska S.A. — bursztynowa statuetka za innowacyjnos¢ w ZZL,

— IBM Polska Sp. z 0.0. — bursztynowa statuetka za spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu,

— DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. — bursztynowa statuetka za ksztaftowanie kultury

organizacyjne;.

— Jest wsrod nich wielu naszych czton-
kow. Zdaniem eksperta konfederacji,
kryzys spowoduje w drugiej potowie
roku, ze bedzie nam na wielu odcin-
kach trudniej. — Przedsigbiorcy mogq
z mim wygrac tylko razem, reka w reke
ze swoimi pracownikami. Te opini¢ u-
wiarygodnia takze wypowiedZ mini-
stra pracy: — 10, ze kryzys jest u nas ta-
godny, to ogromna zastuga naszych
przedsigbiorcow 1 firm.

Podobny byt tok myslenia paneli-
stow, ktorzy tuz przed rozdaniem
nagrod dyskutowali pod wodzg
dr. Antoniego Ludwiczynskiego
(WSPiZ im. Leona KozZminskiego)
»0 ZZL w trudnych czasach”. — Kry-
2ys 1o wyzwanie i s2ansa, szansa na to,
by wjawnita sig innowacyjnosc — zacze-
la optymistycznie Joanna Mazur,
dyrektor ds. zarzadzania zasobami
w Sygnity S.A. (firma informatyczna).
— Angazujemy w zmiany wszystkich pra-
cownikow, chcemy znac 1 badamy ich o-
pinie — wtorowala jej Magdalena
Rossakowska, dyrektor personalny
DHL Express Poland Sp. z 0.0. Ale
kolejna jej wypowiedZ brzmiala juz
mniej optymistycznie: — Mimo dobrej
komunikacyi z pracownikami i szerokiej
informacyi o sytuacji w firmie, pojawia
sig w zespole lgk, obawy o przysztosc.
W zeszlym roku ludzie skakali do base-
nu, nie patrzqc czy jest woda, dzis pilnie
patrzq...

Roéwniez Anna Jankowska, dyrek-
tor serwisu personalnego z Michelin
Polska S.A., méwita o problemie lg-
ku, ktorego poziom - jej zdaniem —
jest duzy. Jak dotad, uniknieto w tej
znanej (oponiarskiej) firmie zwol-
nien grupowych, ale sg przestoje,
pracownicy przechodza na 3/4 etatu.
Najwiekszym problemem w dobie
kryzysu jest elastycznoS¢ zarzadza-
nia, w tym utrzymanie elastycznosci
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zatrudnienia: — Gdzies tam doszlismy
chyba do granic.

tatwiej o porozumienie

Kryzys, dywagowat Jacek Kalfaur,
czlonek zarzadu TP S.A., ma swoje
dobre strony, utatwia dochodzenie
do porozumienia spolecznego,
zwigzKki nie naciskajg juz tak na pla-
ce. Jednak - z drugiej strony —
w kryzysie trudniej bedzie o kon-
sensus w najwazniejszej kwestii:
zwolnien. TP S.A. zatrudnia ponad
20 tys. pracownikow, co roku zwal-
niala (z bardzo wysoka odprawa)
okolo 2000 osob, ale przyjmowala
tez nowych, lepszych czy bardziej
potrzebnych, taki byl uklad ze
zwigzkowcami. Jak bedzie obecnie,
jeszcze nie wiadomo. — Najwazniej-
sze dla mnie wyzwanie to pogodzic wy-
mog stabilizacji 2 restrukturyzacjq.

Czy kryzys, czy tylko spowolnie-
nie — w tych momentach zawsze po-
jawiajg si¢ problemy pracownicze.
Jedyne co mozna zrobi¢ — przekony-
wal dr Ludwiczynski — to motywo-
waé ludzi przez zaangazowanie.
Optymistyczne jest — jego zdaniem
— to, ze latwiej si¢ dogadac ze
zwigzkami. Dobrze to rokuje, bo —
jak moéwili panelisci — do tanga
trzeba dwojga.

Oczywiste jest takze, ze w kryzysie
jakos¢ zarzadzania, w tym zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi, musi by¢
wyzszej niz dotad proby. A hasto:
uwaga czlowiek, glupku!, powinien
— wzorem prezydenta Clintona
(...gospodarka gltupku!) powiesi¢ so-
bie w gabinecie (i wzigé do serca)
kazdy przedsigbiorca.

Czynig tak badZz zapewne bedg
czyni¢ wszyscy laureaci X jubileu-
szowej edycji konkursu.
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