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Oswiadczenie firm zarzadzajgcych wierzytelnosciami
zrzeszonych w Zwiagzku Przedsiebiorstw Finansowych

w zwiqzku z pandemiq koronawirusa SARS-CoV-2

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2, rozprzestrzeniajgca sie rowniez w Polsce, ma bezposrednie
przetozenie nie tylko na zdrowie i zycie Polakdw, ale rdwniez na kondycje ich domowych budzetéw i
catg gospodarke. Kluczowe w tym momencie jest podjecie niezbednych dziatan, ktore pozwolg na
utrzymanie tancucha pfatnosci i zachowanie ptynnosci w skali catej gospodarki. Konsekwencje
masowego wstrzymania regulowania zobowigzan, zaréwno przez osoby fizyczne jak i przedsiebiorcow,
beda niewyobrazalne. Rzad i wielu instytucjonalnych uczestnikdw rynku intensywnie poszukuje
dobrych rozwigzan, by zapobiec takiemu zjawisku.

Sprawna gospodarka potrzebuje efektywnie funkcjonujgcych systemdw, zapewniajgcych ptynnosc. Do
tych o pierwszorzednym znaczeniu nalezy bezsprzecznie zaliczy¢ branze zarzadzania
wierzytelnosciami, a takze system sgdowniczy i egzekucji komorniczej. Od ich efektywnosci bedzie
zalezato tempo wychodzenia z kryzysowej sytuacji - spotecznej i gospodarczej. Majg tez one kardynalne
znaczenie miedzy innymi dla istotnej grupy matych i srednich przedsiebiorstw, stanowigcych o sile
polskiej gospodarki i pomyslnosci ekonomicznej miliondw gospodarstw domowych w Polsce.

Branza zarzadzania wierzytelnosciami w tym bezprecedensowym, trudnym dla wszystkich momencie,
pozostaje otwarta na uzasadnione potrzeby i gtosy swoich klientédw. Od dawna stosuje szereg
sprawdzonych rozwigzan, zakorzenionych w polubownym podejsciu i efektywnie wspiera osoby
zadtuzone w ich powrocie do finansowej rownowagi. Do zakresu juz stosowanych przez branze
rozwigzan, nalezg miedzy innymi:

1. rozktadanie zadtuzenia na dogodne raty, dostosowane do mozliwosci budzetowych klienta,

2. wydtuzanie okresu sptaty, dostosowujgc go do aktualnych zdolnosci obstugi zadtuzenia,

3. obnizanie wysokosci raty w uzgodnionym miedzy stronami okresie,

4. zmiana terminu sptaty rat zadtuzenia,

5. czeSciowe wstrzymanie naliczania odsetek.

Takie podejscie jest szczegdlnie waine w obliczu pandemii koronawirusa i niezmiennie bedzie
stosowane do indywidualnej oceny negatywnych skutkow, dotykajgcych naszych klientéw przy
zachowaniu racjonalnego podejscia.

W poczuciu odpowiedzialnosci za sprawy kraju, biorgc pod uwage biezgce wyzwania, przed jakimi staje
polskie spoteczenstwo i gospodarka, branza zarzadzania wierzytelnosciami, reprezentowana przez ZPF,
deklaruje:

e stosowanie zasady koncyliacji i polityki ugodowej w relacji z klientami, dostosowywanej do ich
aktualnej sytuacji oraz w sposob otwarty na dialog na kazdym etapie relacji z osobg zadtuzong,
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ktorej sytuacja ulegta pogorszeniu wskutek pandemii koronawirusa, uniemozliwiajgc jej
wywigzywanie sie z zobowigzan,

e prowadzenie tych dziatan na uzasadniony wniosek klienta, rozpatrywany w mozliwie
najkrétszym czasie i, jesli to tylko mozliwe ze wzgledu na oczekiwania i mozliwosci klienta, z
uzyciem kanatow zdalnych oraz w zgodzie ze standardami etycznymi, zapisami w branzowych
Zasadach Dobrych Praktyk ZPF,

e realizacje w praktyce biznesowej filozofii dziatan, wspierajacych przedsiebiorcéw i wierzycieli
ze wszystkich sektoréw polskiej gospodarki oraz nakierowanych na odbudowe i wzmacnianie
sprawnosci procesow gospodarczych w Polsce.

Rolg firm z naszego sektora jest wsparcie przedsiebiorstw i instytucji m.in. z sektora bankowego,
ubezpieczeniowego, telekomunikacyjnego, leasingowego, czy samorzadéw lokalnych i tysiecy
przedsiebiorstw z sektora MSP w utrzymaniu ptynnosci finansowej. W tym wyjgtkowym okresie branza
zarzadzania wierzytelnosciami, reprezentowana przez ZPF, deklaruje takze petne wsparcie i gotowos¢
do stuzenia pomocy i dzielenia sie z Rzgdem i innymi interesariuszami swoim doswiadczeniem na rzecz
wiasciwego doboru i realizacji inicjatyw, ktére mogg ustabilizowac sytuacje w polskiej gospodarce. Nasi
eksperci mogg stuzy¢ wiedzg i doswiadczeniem przy wypracowaniu optymalnych rozwigzan,
pozwalajgcych na zachowanie ptynnosci i usprawnienia przeptywodw finansowych w gospodarce.

Mamy gtebokie przekonanie, ze jako kraj wyjdziemy z kryzysu tylko zachowujgc dyscypline w
utrzymaniu taficucha ptatnosci i ptynnosci w catej gospodarce. Precyzyjnie zaadresowane wsparcie jest
potrzebne, przy jednoczesnym zabezpieczeniu przed wystgpieniami naduzyé i antyspotecznych
zachowan, stojgcych w sprzecznosci z ideg niesienia pomocy potrzebujgcym.
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