PRAKTYKI ZARZADZANIA PROJEKTAMI |
PLANOWANIA STRATEGI!

W MICROSOFT RESEARCH

Dr Agnieszka Szostek

Laboratorium Interaktywnych Technologii
Osrodek Przetwarzania Informacji



wyksztatcenie

2000 — 2002

Wydziat Technology
Management,
Politechnika w Eindhoven

Podyplomowe studia
User System Interaction

2005 — 2009
Wydziat Industrial Design,
Politechnika w Eindhoven

Doktorat



doswiadczenie zawodowe

Philips

Namahn

Oce Technologies
Politechnika w Eindhoven
Google

OPI



osiggniecia

25 publikacji naukowych

- sporo wyktadow

- organizator konferencji naukowych

- edytor i recenzent w czasopismach naukowych
- tworca oddziatéw SIGCHI w Holandii i w Polsce
- cztonek rady stowarzyszenia alumnow USI

- konsultant

- blogger i podcaster



ostatnio...

badanie praktyk zarzgdzania
projektami | zespotami UX w
Microsoft




cel badania

zdefiniowanie praktyk
- zarzgdzania projektami B+R
- zarzgdzania karierg naukowa

- zarzgdzania zespotem

badawczym



metody badawcze

wywiady srodowiskowe:
- menedzerowie zespotdw badawczych w Microsoft Research
- menedzer grupy badawczej w Microsoft Research

- menedzerowie zespotow badawczo-projektowych w zespotach

produktowych

metoda cienia:
- obserwacja zachowan i praktyk menedzerskich

- obserwacja spotkan



analiza

- transkrypcja wywiadow
- opis zaobserwowanych praktyk menedzerskich

- analiza konwencjonalna przy uzyciu diagramoéw affinity



wyniki



-
0golne

- ptaska struktura organizacyjna

- kultura organiczna oparta o samo-refleksje

- uczgca sie organizacja

- udostepnianie wszystkich mozliwych srodkéw prowadzgcych do
sukcesu pracownikow

- zadanie menedzeréw to promowanie pracownikéw, zadanie liderow

to realizacja wizji



dziat badawczy

- badania jako swiat wielkich niepewnosci

- praca ze swietnymi fachowcami przy wizjonerskich projektach
- otwarty osrodek wiedzy

- dowolnos¢ kierunku badan

- biurokracja i procedury zredukowane do minimum



zarzadzanie projektami



lider

- posiada wizje, w ktorg wierzy

- Sprawia, ze projekt sie toczy

- wykonuje wiekszos¢ zadan

- znajduje sprzymierzencow i wspotpracownikow

- umie zdefiniowa¢ swoje oczekiwania wzgledem innych



wystartowanie projektu

- 95% projektow powstaje oddolnie

mate teamy projektowe

kazdy moze wystartowac projekt w dowolnym momencie

szukanie synergii i wykorzystywanie umiejetnosci cztonkow zespotu

niektére projekty sugerowane (ale nigdy narzucone) przez

management

- projekty nie muszg zgadzac sie ze strategig firmy, szukanie nowych

kierunkéw dziatan



typy projektow

Zmiana sposobu, Badania o tym,
rewolucyjne w jaki $Swiat dziata jak sSwiat moze
w tej chwili funkcjonowac za 10 lat

Transfer ewolucyjnych

pomystéw Dtugoterminowe zmiany
ewolucyjne |4, produktéw lub :’ lrgsdtgll?aaéiym
publikacji P

krétkoterminowe dtugoterminowe



-
wyniki projektow

- publikacje

- patenty

- transfer do produktu
- video

- demonstratory / prototypy



wsparcie

deweloperzy i projektanci jako cztonkowie zespotu badawczego

wsparcie grupy prowadzacej testy uzytecznosci

mozliwos¢ wynajecia MS SWAT teamu

mozliwos¢ natychmiastowego zatrudnienia pracownikow

kontraktowych

- zatrudnianie profesoréw i doktorantéw jako konsultantow

- program praktyk dla stazystow



-
ryzyko

Wihasciwy pomyst we wia sciwym momencie.

aktualnosc¢ pojektu

Szanse powodzenia

wiasciwe srodowisko

mozliwos¢ rozwigzania problemow



analiza ryzyka

Lepiej spa $€ z wysokiego konia ni z chwali € sie ujezdzeniem osta

- proces recenzji wewnetrznej i zewnetrznej
- weryfikacja poziomu ryzyka jako miara poziomu ambitnosci i
zaawansowania merytorycznego projektu

- bezwzgledne odrzucanie projektéw sub-optymalnych



Interesariusze wewnetrzni

- brak zaleznosci finansowej
- ewaluacja wptywu badan na jakos¢ produktow

- ciggta komunikacja i wspotpraca miedzy teami produktowymi a

dziatem badawczym

- program management team jako ambasadorzy researchu



Interesariusze zewnetrzni

Microsoft zawsze obecny w spoteczno  sci haukowe.

- publikacje, wizyty uniwersyteckie, wyktady, warsztaty
- potencjalna bariera to prawa IP
- zapraszanie naukowcow na wizyty badawcze

- Sponsorowanie badan



kariera



rozwoj zawodowy

- kultura bycia niezaleznym i samodzielnym, a jednoczesnie otwartym
na pomysty innych

- dagzenie do ciggtego bycia lepszym

- samozarzgdzanie wtasng pracg i karierg przez tzw. commitments

czyli zobowigzania zawodowe



wzrost zawodowy

- ustanowienie nazwiska jako badacza

- publikacje

- rozpoznawalnosc

- aktywne uczestnictwo w spotecznosci naukowej
- wptywowe projekty
- badania dtugoterminowe

- stanie sie wizjonerem



roczna ewaluacja

dwukrotnie w skali roku

analiza poziomu zaawansowania powzietych zobowigzan

nieformalne udokumentowanie osiggniec

ocena poziomu wspotpracy

transfer wynikow badan do produktéw nieobowigzkowy ale bardzo

Wysoko oceniany
- poréwnanie osiggnie¢ wzgledem innych cztonkow zespotu

- staba ewaluacja kilka razy z rzedu - powod do zwolnienia



zarzadzanie zespotem



menedzer = mentor

- mate grupy badawcze
- menedzer to zawsze aktywny badacz

- sukces lub porazka cztonka zespotu to sukces lub porazka

menedzera
- menedzer odpowiedzialny za swoj budzet w konsultacji z szefem
- Clggte sptaszczanie struktury organizacyjnej

- zero mikromanagementu



zadania menedzera

- wspomaganie karier cztonkdéw zespotu
- WSpomaganie rozwoju haukowego

- Wspieranie wspotpracy

zarzgdzanie relacjami interpersonalnymi

utrzymywanie kontaktéw zewnetrznych

raportowanie osiggniec zespotu

komunikacja z innymi menedzerami



strategie zarzgdzania

zarzgdzanie przez nieprzeszkadzanie w robieniu dobrej roboty

indywidualne spotkania raz na dwa tygodnie

spotkania lunchowe

nieformalne rozmowy przy kawie

- wspotpraca przy projektach



strategia organizacyjna



-
strategia grupy

- nie ma odgornej zunifikowanej wizji dla badan
- wolnos¢ wyboru kierunku badan bez potrzeby jego uzasadniania

- analiza mozliwosci researchu na poziomie strategicznym: jesli
kierunek badan wydaje sie wazny, wyzszy menedzment musi o tym

przekonac pracownikow
- wsparcie dla podlegtych menedzeréw w dgzeniu do ich wizji

- uczciwa analiza sukcesow i porazek



Wyzszy menedzment

- ciggly feedback dla menedzeréw zespotéw na spotkaniach

indywidualnych
- analiza oceny menedzera przez innych
- WSpomaganie rozwoju menedzerow

- comiesieczne indywidualne spotkania z kazdym pracownikiem w celu
ewaluacji rozwoju osobistego i satysfakcji ze sposobu bycia

zarzgdzanym

- utrzymywanie tylko dobrych menedzerow



-
budzet

- brak zaleznosci finansowych w stosunku do firmy lub interesariuszy
- alokowany przez dyrektora researchu,

- wiascicielem jest menedzer grupy

- Z 0go6Inego budzetu optaca sie standarwowy sprzet oraz podroze

- Z budzetu grupy optaca sie: pensje pracownkow statych i
kontraktowych, specjalistyczny sprzet, gosci i prezenty
- budzet przygotowywany na poczgtku roku i kwartalnie sprawdzany

- oportunistyczna analiza budzetu w przypadku nieoczekiwanych
wydatkow



reorganizacja

- konsolidacja wysitkow w celu otrzymania lepszych wynikow

- Zmiany na poziomie grupy

- zadnych gwalttowych ruchow | szybkich decyzji

- komunikacja z menedzerami na temat implikacji zmian
organizacyjnych

- dyskusje z pracownikami dotknietymi reorganizacjg w celu

znalezienia konsensusu



podsumowanie

- Microsoft - jeden z dwoch najlepszych przemystowych

osrodkow badawczych na swiecie
- Wysoki poziom i liczba osigganych wynikow

- wysoki poziom zadowolenia pracownikow dziatu

badawczego

- Swiadomosc¢ unikatowosci kultury pracy



dziekuje



